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Mise

Jsme nejvétsim poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb

na ceském trhu a jednou z vyznamnych telekomunikacnich
spolecnosti ve stfedni Evropé. Dlouholeté zku$enosti,

plné digitalizovana telefonni sit a moderni technologie nam
umoziuji poskytovat nasim zakaznikiim nejen doma,

ale i v zahranici, komplexni, kvalitni a cenové pfijatelné sluzby.
Jsme vyznamnym zaméstnavatelem a délame v3e pro to, aby
nasi pracovnici byli spokojeni, loajalni a kompetentni. Jiz témér
ve viech segmentech naseho podnikani celime tvrdé konkurenci.
Abychom uspéli, klademe ddraz na soustavny rozvoj nasich
sluzeb a technologii a také usilovné rozvijime vztahy se
zakazniky a systém péce o né. Pomoci této filozofie chceme plnit
vlastni dlouhodobé podnikatelské cile a zvySovat hodnotu
spolecnosti, abychom pro nase akcionafe a potencialni investory
byli v budoucnosti vyhledavanou investiéni pfilezitosti.
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Financni a provozni ukazatele

Finanéni vysledky byly zpracované z auditovanych konsolidovanych finanénich vykazil pfipravenych v souladu s mezinarodnimi standardy
finan¢niho vykazovani. Vsechny ddaje jsou - neni-li zminéno jinak - uvedeny v mil. K¢ a vztahuji se k 31. prosinci.

Y Penézni toky z investicni ¢innosti vyjma nakupu cennych papird a vynost z prodeje cennych papirt
? Placeny (IOL) a neplaceny (Quick) pfistup na internet

% Zdroj: CSU, Ministerstvo financi Ceské republiky, CNB
“ Ve stalych cenach roku 1995; ddaj za rok 2002 je predbézny odhad
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Dopis predsedy predstavenstva
Vazeni akcionafi,

celkové finanéni vysledky spolec¢nosti CESKY TELECOM za rok 2002 naplnily nase ocekavani
a prokazaly stabilitu spolecnosti a jeji vedouci postaveni na ceském telekomunikacnim
trhu. Srovnani marze EBITDA s ostatnimi evropskymi operatory nas fadi mezi nejlepsi tele-
komunikaéni spole¢nosti v regionu.

Vysledky CESKEHO TELECOMU jsou zasluhou predeviim pokracujicich zlepsent v oblasti prace
se zakazniky, kdy pomoci podrobnéjsi segmentace nasi Siroké zakaznické baze adresnéji
uspokojujeme riizné komunikacni potreby. Poskytujeme Sirokou nabidku feseni od zékladnich
telefonnich sluzeb urcenych pro domacnosti az po narocna komplexni fedeni propojenych
telekomunikacnich a informacénich technologii urcena pro velké korporatni zdkazniky a stét-
ni organizace. Diky dokoncovani zakonem obligatorné danych investic do infrastruktury
a technologii zaméfujeme postupné nase investice stale vice do Cinnosti, které jsou p¥imo
svazany se zlepSovanim sluzeb zdkaznikim, podporuji tvorbu novych produktd a tim zvysuji
vykonnost celé spole¢nosti. BEhem poslednich let neustale zvySujeme provozni efektivnost
CESKEHO TELECOMU zavadénim modernich internich procesi a informaénich technologii,
které umoznuji snizovat naklady a zaroven zefektiviiuji informacni toky.

Vysledky nasi spolecnosti jsou odrazem jiz témétr dokoncené liberalizace ceského teleko-
munikacniho trhu. Ackoliv v roce 2003 by mél byt tento vyvoj legislativné zavrsen, jiz kon-
cem roku 2002 zacalo de facto fungovat plné konkurencni prostredi. To vedlo ke snizovani
cen, k naristu objemu poskytovanych sluzeb a k rozsifovani produktového portfolia. Velmi
silnym prvkem plsobicim na rozvoj konkurenéniho prostfedi na ceském telekomunikacnim
trhu, a to i bez vyraznych zasah( statni regulace, je vztah mezi mobilnimi a fixnimi komu-
nikacemi. Oproti situaci, kdy ve vyspélych evropskych zemich objemové i financné prevla-
da komunikace fixni, byl v Ceské republice koncem roku 2002 podil vynosti z fixnich hla-
sovych sluzeb na celkovém trhu hlasovych sluzeb vyrazné pod 50 % a penetrace mobilnich
telefont vice neZ dvojnasobné prevysila penetraci fixnich linek. To je predevsim disledek
masivniho rozvoje mobilni komunikace jesté v dobé, kdy nebyla zcela vybudovéna fixni
infrastruktura. Rok 2002 byl z pohledu trzniho prosttedi pfelomem mezi extenzivnim roz-
vojem, generovanym pfedevsim mobilnimi sluzbami, a intenzivnim rozvojem zaloZzenym na
Sirokopasmovych sluzbach.
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Tim se vytvareji podminky pro realizaci nové kvality vzajemné komunikace celé spolec-
nosti a jeji posun ke spolecnosti zalozené na jednoduchém, levném a efektivnim sdileni
a §ifeni informaci, jakozto primarni podminky pro zvy3eni vykonnosti ¢eské ekonomiky
a zajisténi jeji konkurenceschopnosti v ramci Evropského spolecenstvi.

V roce 2003 se chceme zaméfit pfedevsim na zkvalitiovani prace se zdkazniky a na zvy3o-
vani provozni efektivnosti. S ostatnimi vyznamnymi telekomunikacnimi operatory na trhu
pak rovnéz na zavadéni nové generace sluzeb zaloZenych na vysokokapacitnich pfenosovych
kanalech a integrovanych telekomunika¢nich sluzbach. Tim podpofime dal3i rist telekomu-
nika¢niho trhu a pfispéjeme k dosazeni drovné evropského telekomunikacniho prostredi.

Vazeni akcionafi, véfime, Ze dosazené vysledky prokazuji nas zavazek vytvaret nové hodno-
ty nejen pro miliony nasich zakaznikii, ale i pro Vas. CESKY TELECOM chce nadale udrzet své
vedouci postaveni na ¢eském telekomunikaénim trhu i svou nezastupitelnou roli v ramci celé
¢eské ekonomiky a byt hybnou silou v rozvoji informaéni spole¢nosti v Ceské republice. Na
zavér mi jesté dovolte vyslovit podékovani Vam, naSim akcionafim, za dlvéru, kterou
v nasi spolecnost vkladate, i nasim zaméstnancm za jejich praci.

At

Ondrej Felix
predseda predstavenstva
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Konsolidované vynosy
v mld. K¢
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Komentované finanéni vysledky

V této casti jsou prezentovany konsoli-
dované finanéni vysledky vykazané
podle Mezinarodnich standardi finan¢-
niho vykazovani (IFRS).

Zintenzivnéni konkurence na ceském tele-
komunikacnim trhu a rozvoj mobilni
které urCovaly v roce 2002 dynamiku
vyvoje na trhu telekomunikacnich sluzeb
v Ceské republice. Finanéni vysledky
CESKEHO TELECOMU, a.s., (CESKY TELE-
COM) jako nejvétsi telekomunikacni
spole¢nosti v Ceské republice byly v roce
2002 ovlivnény pravé témito dvéma
externimi faktory.

V roce 2002 a zacatkem roku 2003
doslo k zésadnimu posunu v liberalizaci
Ceského telekomunikacniho trhu. V soula-
du s pozadavky Zakona o telekomunika-
cich zavedl CESKY TELECOM jako provozo-
vatel pevné telekomunikaéni sité s vyraz-
nym podilem na trhu od ¢ervence 2002
sluzbu Volba operatora formou kratké
individuélni pfedvolby ¢isla pro jednotli-
va voléni (Volba operatora) a pocatkem
roku 2003 pak sluzbu Vybér provozovate-
le pevnou piedvolbou (Predvolba opera-
tora). Byla také zavedena Prenositelnost
telefonniho &isla (Prenositelnost &isla).

Vyznamny krok doptedu udélal trh
mobilnich telekomunikaénich sluzeb.
Pokracoval trend rychlého nardstu poctu
zékaznik( mobilnich operatord, takze
penetrace uzivatel(l mobilnich sluzeb
dosahla na konci roku 2002 Grovné 84 %
v porovnani se 67 % na konci roku 2001.
Na rozdil od pfiblizné 36% penetrace
pevnych linek, kterd zlstava jiz nékolik
let vyrazné nizsi, nez je prlimér zemi EU,
je penetrace uzivateld mobilnich sluzeb
plné na drovni zemi EU.

CESKY TELECOM je aktivnim hracem
na ceském telekomunika¢nim trhu. V dobé,
kdy se trh operatorll pevnych siti stéle
vice otevira konkurenci a kdy sili tlak

Vyro&ni zprava 2002

na snizovani cen, a tim na vynosy, se
CESKY TELECOM snazi minimalizovat
dopad téchto vlivii na hospodaiské
vysledky spole¢nosti. CESKY TELECOM
podnika kroky zamétené na udrzeni
trznich podiltl u jednotlivych segmentd
sluzeb, klade ddraz na kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb a na kvalitu vztahu
k zakaznikam s pfihlédnutim k potiebam
kazdé zakaznické skupiny. Zarover se spo-
lecnost zaméfuje na dislednou kontrolu
nakladd, investic a na pozitivni vyvoj
cash-flow. Prostfednictvim svého 51%
podilu ve spolecnosti Eurotel Praha,

spol. s r. 0. (Eurotel), ktera je vedoucim
mobilnim operatorem v Ceské republice,
se CESKY TELECOM vyrazné podilel na roz-
voji segmentu mobilnich sluZeb. Interne-
tové sluzby, poskytované pod obchodnimi
nazvy INTERNET OnLine a Quick, fadi
CESKY TELECOM na pfedni pozici také

v této oblasti sluzeb.

Konsolidované vynosy dosahly v roce
2002 hodnoty 52,9 mld. K¢. Celkové kon-
solidované vynosy poklesly mezirocné
0 5 %. Vlynosy samotného CESKEHO
TELECOMU ¢inily 39,0 mld. KE. Nejvice
tuto hodnotu ovlivnil pokles vynost
z hlasovych sluzeb. Naopak vynosy z pro-
najatych okruht a z datovych sluzeb,
vcetné vynosll z internetovych sluzeb,
sluzeb s pridanou hodnotou a ze sluzeb
euroISDN jiz po nékolik let rostou. Konso-
lidace vynost Eurotelu se mezirocné
témér nezménila.

Hlavnimi faktory, které vedly k poklesu
vynos( z hlasovych sluzeb, byla zména
struktury cen CESKEHO TELECOMU, vyvoj
poctu a struktury telefonnich stanic a zmé-
na struktury odchoziho provozu. Dale
potom rostouci popularita sluzeb euroISDN,
vliv konkurence, zejména mobilnich opera-
tor(i, rozhodnuti regulatora ohledné cen
za propojeni do siti jinych operator(

a precislovani vech telefonnich stanic.



0d tnora 2002 se zménila struktura
cen. CESKY TELECOM ji vice prizptsobil
struktute nakladd spojenych s poskytova-
nim hlasovych sluzeb. Cena za ziizeni
telefonni stanice zdstala nezménéna.
Mésicni ceny za pouzivani telefonni sta-
nice se zvysily. Vétsina cen za mistni,
meziméstské a mezinarodni hovory a za
vytaceny pfistup na internet se snizila
a nové byly zavedeny hovorové kredity.
Jejich vyse zavisi na konkrétnim cenovém
programu. V roce 2002 nabizel CESKY
TELECOM celkem 6 cenovych program(
pro domacnosti a 5 zakladnich cenovych
programd pro podniky. Tfi cenové progra-
my jsou regulované.

UZivatelé pevnych telefonnich stanic
postupné ménf své priority pro pouZiti
telefonni stanice a stale vice se orientu-
ji na internetové sluzby a na sluzby
euroISDN. CESKY TELECOM poskytuje lev-
néjsi cenu vytaceného pistupu na inter-
net ve srovnani s hovornym. Vytaceny
pfistup na internet tvofil na konci roku
2002 téméF polovinu odchoziho provozu
ze sfté CESKEHO TELECOMU, zatimco na
konci roku 2001 to bylo 39 %. Vzhledem
k tomu, Ze ISDN kanaly jsou vétsinou
vyuzivany pro internetové a datové sluz-
by, vykazujeme vynosy ze sluzeb euroISDN
v kategorii vynosy z telexu, pfenosu dat
a jinych telefonnich sluzeb. Rostouci
podil ISDN kanalt na celkovém poctu
telefonnich stanic pak ma vliv na vynosy
z hlasovych sluzeb. Celkovy pocet telefon-
nich stanic vcetné ISDN kanaltl poklesl
mezironé o 5 % z 3,8 mil. na 3,7 mil.,
pricemz samotny pocet ISDN kanald
vzrostl z 261 tis. na konci roku 2001 na
389 tis. na konci roku 2002, tj. 0 49 %.

V zafi 2002 Gspésné probéhlo precis-
lovani vsech vefejnych telekomunikac-
nich siti v Ceské republice. V souvislosti
s tim se snizil pocet telefonnich obvodl
ze 159 na 14, coz ve svém disledku

zpUsobilo zménu urcité ¢asti mezimést-
skych hovordl na levnéjsi mistni hovory.
0d ¢ervence 2002 zacal CESKY TELECOM
poskytovat sluzbu Volba operatora, jeji
dopad na finanéni vysledky CESKEHO
TELECOMU za rok 2002 byl vsak vzhledem
ke kratké dobé od jejiho zavedeni mini-
malni. Konkurence se v roce 2002 orien-
tovala zejména na zakazniky ze segmentu
malych, stfednich a Castecné i velkych
firem. Nejvétsimi konkurenty v oblasti
hlasovych sluzeb vsak v roce 2002 nadéle
zlistali mobilni operatofi.

Konsolidace vynost mobilniho ope-
ratora Eurotel ¢inila v roce 2002 celkem
13,9 mld. K¢ oproti 14,0 mld. K¢ v roce
2001. Tento vyvoj byl podminény jednak
sniZenim propojovacich poplatkd do
mobilnich siti, dale niz§im meziro¢nim
prirGstkem zakaznik( oproti roku 2001
a pokracujicim tlakem na sniZovani cen.
Eurotel zistava s 3,9 mil. zakaznikd,
které evidoval na konci roku 2002, vedou-
cfm mobilnim operatorem v Ceské republi-
ce. Meziro¢ni narlst poctu zakaznikd
Eurotelu byl 20 %. Nejvice pribylo zakaz-
nikd predplacenych sluzeb. Celkovy pocet
minut provozu se zvysil 0 13 % na
4,2 mld. minut za rok 2002. Vzhledem
k vysoké penetraci uzivatelt mobilnich
sluzeb v Ceské republice se tento segment
trhu dostava do faze nasycenosti a na
dalezitosti nabyvaji pro Eurotel aktivity
zaméfené na udrzeni zakaznikd, déle na
rozsifeni pouzivani datovych sluzeb a slu-
Zeb s pfidanou hodnotou a na rychlé
zavadéni novinek v oblasti mobilni
telefonie.

Konsolidované vynosy z hovorného
¢inily 20,3 mld. K¢ a konsolidované
zakladni mésicni poplatky cinily
13,1 mld. K¢. Vynosy z hovorného samot-
ného CESKEHO TELECOMU dosahly hodno-
ty 13,7 mld. K¢, coz bylo mezirocné
0 35 % méné. Naopak vynosy ze zéklad-
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nich mésic¢nich poplatkd samotného
CESKEHO TELECOMU vzrostly o 46 % na
10,6 mld. K¢. Konsolidované vynosy
z poplatkd za zfizovani poklesly mezi-
rocné o 50 % na 626 mil. K¢, zejména
vlivem nizsiho meziro¢niho pfirtstku
novych zakaznikd Eurotelu, ktery Cinil
v roce 2002 653 tis. oproti 1,1 mil.

v roce 2001.

V priibéhu roku 2002 rozhodl Cesky
telekomunikaéni Grad (CTU) o nékolika
zméndach cen za propojeni. Pro vypocet
cen za propojeni zacal uplatiiovat metodu
LRAIC (dlouhodobé primérné prirGstkové
naklady) oproti dfive uplatfiované metodé
FAC (plné alokované historické naklady).
V disledku toho poklesly od zaf 2002
ceny za propojeni do pevnych siti
v priméru o cca 30 %, kalkulace jejich
stanoveni reguldtorem vsak zlistava
netransparentni. CTU dale rozhodl
o0 cendch za poskytovani sluzby Volba
operatora a Predvolba operatora. Ve srov-
nani s rokem 2001 byly také ceny za pro-
pojeni do mobilnich siti nizsi. K jejich
zméné doslo na zakladé rozhodnuti CTU
na konci listopadu 2001. I v oblasti cen
za mezinarodni propojovani, kde se jedna
o velmi konkurenéni prosttedi, pokracoval
pokles cen. Tyto zmény mély bezprostied-
ni vliv na konsolidované vynosy od pro-
vozovateld jinych siti, které poklesly
0 26 % na 4,4 mld. K¢, pficemz nekonso-
lidované vynosy od doméacich, zejména
mobilnich operator poklesly meziro¢né
0 41 % na 1,1 mld. K¢ a nekonsolidované
vynosy od zahrani¢nich operatord poklesly
0 27 % na 1,5 mld. K¢. Celkovy dopad na
EBITDA byl zmirnén v nadvaznosti na trend
snizovani nakladd za propojen.

Pokles vynostl z hlasovych sluzeb
kompenzoval z velké ¢asti nardst vynost
z datovych sluzeb a pronajatych okruhd.
CESKY TELECOM je ptednim poskytovate-
lem téchto sluzeb v Ceské republice. Cel-
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Konsolidované provozni naklady
bez odpisii a amortizace
v mld. Ké

kové konsolidované vynosy z telexu,
prenosu dat a jinych telefonnich sluzeb
¢inily 9,2 mld. Ké. Samotny CESKY TELE-
COM vykazal nartst vynosd z telexu, pre-
nosu dat a jinych telefonnich sluzeb

0 37 % na 7,3 mld. K¢. Vice nez polovinu
tvofily vynosy ze sluzeb euroISDN, které
vzrostly mezirocné o 55 % na 4,5 mld. K¢.
Stejnym tempem rostly i vynosy z inter-
netovych sluzeb, které dosahly v roce
2002 hodnoty 429 mil. K&. Vynosy z dato-
vych sluzeb, jako jsou Frame Relay, ATM,
a z dalsich sluzeb, jako je napt. projekt
Internet do 3kol, ktery realizuje CESKY
TELECOM spolu s firmou AutoCont On
Line, a.s., vzrostly meziro¢né o 21 % na
1,3 mld. KE. Vynosy CESKEHO TELECOMU
ze sluZeb s pfidanou hodnotou a ostat-
nich telekomunikaénich sluzeb zlstaly
meziro€né na stejné drovni a dosahly
hodnoty 1,0 mld. K¢&. Eurotel vykazal

v roce 2002 také narGst vynost z dato-
vych sluzeb a ze sluzeb s pfidanou hodno-
tou napfiklad diky tomu, Ze zakaznici
Eurotelu poslali a pfijali v roce 2002

0 43 % vice SMS zprav nez v roce 2001.

V roce 2002 to bylo vice nez 2 mld. SMS
zprav. Konsolidované vynosy z pronaja-
tych okruhti vzrostly mezirocné o 12 %
na 2,6 mld. K¢.

Konsolidované vynosy z prodeje
materialu a zafizen ¢inily 1,1 mld. K¢.
Vynosy samotného CESKEHO TELECOMU
z prodeje materidlu a zafizenf vzrostly
mezironé o 15 % na 514 mil. K¢, zatim-
co vynosy Eurotelu mezirocné poklesly
vlivem poklesu poctu novych zakaznikd.
Konsolidované vynosy z ostatnich
netelekomunikacnich sluzeb vzrostly
0 16 % na 1,5 mld. K¢&.

Konsolidované provozni naklady
bez odpisii a amortizace poklesly mezi-
rocné o 7 % na 26,7 mld. K¢. NejdileZi-

cen za propojeni do fixnich i mobilnich
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siti, snizeni odchoziho provozu ze sité
CESKEHO TELECOMU, pokles poctu zamést-
nancti CESKEHO TELECOMU a pokles pro-
voznich nakladd Eurotelu.

Konsolidované platby domacim ope-
ratordim poklesly mezirocné o 20 % na
3,9 mld. K¢ zejména vlivem poklesu pro-
pojovacich cen. Konsolidované platby
zahrani¢nim operatordm poklesly o 28 %
na 1,8 mld. K¢ vlivem poklesu cen za pro-
pojeni do siti zahrani¢nich operatord
a poklesu odchoziho provozu ze sité
CESKEHO TELECOMU do siti zahrani¢nich
operatord.

Konsolidované personalni naklady
se mezirocné nezménily a zdstaly na Grov-
ni 7,6 mld. K¢ pficemz personalni nakla-
dy CESKEHO TELECOMU poklesly a naopak
persondlni naklady Eurotelu vzrostly.

To souvisi mimo jiné i s vyvojem poctu
zaméstnancd, kdy se pocet zaméstnanc
CESKEHO TELECOMU snizil mezirocné

0 10 % na 13 717 na konci roku 2002

a pocet zaméstnancd Eurotelu vzrostl

0 1 % na 2 447. Vyvoj personalnich
nakladd odrdzi jednak vyvoj poctu zamést-
nancd, ale také vyvoj struktury zamést-
nancd. Roste podil vysokoskolsky vzdéla-
nych zaméstnancl s vyssi odbornosti.

V roce 2002 poklesly konsolidované
naklady vynaloZené na prodany mate-
ridl a zbozi v cené pofizeni o 27 % na
1,8 mld. K¢. Divodem byl zejména pokles
Cistého pfirastku zakaznikd Eurotelu.

Ostatni konsolidované provozni
naklady, které zahrnuji naklady na mate-
ridl, energii, opravy a udrzbu, marketing,
poradenstvi a pronajem budov a dalsi
provozni naklady, se nepatrné zvysily
z 11,4 mld. K¢ na 11,6 mld. K¢.

Konsolidovana hodnota hospodarské-
ho vysledku pfed zahrnutim finan¢nich
nakladd, dani, odpisdl a amortizace
(EBITDA) cinila v roce 2002 26,2 mld. K.
V absolutnim vyjadreni se sice mezirocné
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Konsolidované odpisy
a amortizace v mld. K¢

snizila o necela 4 %, ale konsolidovana
marze EBITDA, vyjadiena jako podil
EBITDA na vynosech, dosahla trovné

49 %, pticemz marze samotného CESKEHO
TELECOMU i marZe Eurotelu byly na stejné
drovni. To dokazuje, 7e i kdyz se CESKY
TELECOM nem(Ze zcela vyhnout dopaddm
liberalizace a obecného trendu vyvoje

v telekomunikacich na vysi svych pfijma,
dokaze acinné kontrolovat ukazatel pro-
vozni efektivity. EBITDA marze 49 % je

v porovnani se srovnatelnymi zahraniéni-
mi telekomunika¢nimi firmami jednou

z nejvyssich.

Konsolidované odpisy a amortizace
jiz po nékolik let rostou. Tento trend
pokracoval i v roce 2002, kdy doslo
k meziro€nimu nérdstu o 12 % na
19,1 mld. Ke. To je disledek velkého
objemu investi¢nich naklad do vybudo-
vani fixni sfté CESKEHO TELECOMU, které
bylo nutné realizovat zejména v letech
1995 - 1998. V letech 1999 - 2002 byly
investi¢ni naklady nizZsi a postupné klesa-
ly, zarovei se vsak ménila jejich struktura.
Zvysil se podil investic do dlouhodobych
nehmotnych aktiv s kratsi dobou Zivotno-
sti. VV poslednich dvou letech musel CESKY
TELECOM realizovat obligatorni investice
spojené s plnénim zakonnych povinnosti.
Eurotel v letech 1996 - 2002 také
vyznamné investoval do rozvoje své sité.
Konsolidovany hospodafsky vysledek pred
zahrnutim finanénich nakladt a dani
(EBIT) se diky nérGstu konsolidovanych
odpistl a amortizace snizil z 10,1 mld. K¢
na 7,1 mld. Ke.

Celkové konsolidované finanéni
naklady dosahly v roce 2002 hodnoty
978 mil. K¢, coz bylo 0 27 % méné nez
v roce 2001. Nejvétsi podil na tom mél
pokles nakladovych drokd. Konsolidovana
hodnota kurzovych zisk(i véetné zahrnuti
vlivu precenéni finanénich nastroju
dosadhla hodnoty 230 mil. K¢ oproti
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358 mil. K& v roce 2001. Konsolidovany
hospodarsky vysledek pred zdanénim
(EBT) poklesl mezirocné o 30 % na
6,1 mld. K¢ a hospodatsky vysledek
skupiny bez mensinovych podilt ¢inil
4,2 mld. K&. Mensinovy hospodafsky
vysledek byl v roce 2002 51 mil. K¢
a cisty konsolidovany zisk dosahl
hodnoty 4,3 mld. K&.

CESKY TELECOM patii jiz nékolik let
k nejméné zadluzenym telekomunikacnim
firmam. V pribéhu roku 2002 doslo ke
dvéma zménam vyse zadluzeni CESKEHO
TELECOMU. V dnoru vyuzil CESKY TELECOM
prvni moznost a predcasné splatil emisi
dluhopist v objemu 7 mld. K& s pevnym
Grokem 11,3 % p.a. a se splatnosti v roce
2004. V kvétnu zalozil CESKY TELECOM
dluhopisovy program, na jehoz zakladé je
opravnén vydavat v souladu s obecné
zavaznymi predpisy jednotlivé emise dlu-
hopisti v maximalnim objemu nesplace-
nych dluhopist 20 mld. K¢ s dobou trvani
programu 10 let a splatnosti kterékoli
emise dluhopisd vydané v rdmci programu
nejvyse 15 let. CESKY TELECOM vyuzil pfi-
znivych podminek na trhu a v ramci toho-
to dluhopisového programu emitoval dlu-
hopisy v objemu 3 mld. K¢ s pevnym dro-
kem 4,55 % p.a. a se splatnosti v roce
2005. Vyse Gvérd se snizila v pribéhu
roku 2002 i Eurotelu. Konsolidovana hod-
nota dvérd poklesla z 27,0 mld. K¢ na
konci roku 2001 na 22,0 mld. K¢ na konci
roku 2002, pficemz vétsinu tvofi dvéry
CESKEHO TELECOMU. Vy3e Gvérd se splat-
nosti krat3i nez 1 rok ¢inila na konci roku
2002 12,5 mld. K¢, podstatnou cast
reprezentuje emise eurobond(l emitovana
v roce 1998 ve vysi 750 mil. DEM (ekviva-
lent 383 mil. EUR, resp. 12,1 mld. K¢
k 31. prosinci 2002). Tato emise je splat-
na v kvétnu 2003.

Hruba zadluzenost vyjadrena jako
podil konsolidované vy3e avért
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a konsolidovaného vlastniho kapitalu ¢ini-
la 20 % oproti 25 % na konci roku 2001.
Cista zadluzenost vyjadiena jako podil
konsolidované vyse Gvérd snizené o peni-
ze a penézni ekvivalenty, kratkodobé
realizovatelné cenné papiry a o kratkodo-
bé cenné papiry drzené do splatnosti,

a konsolidovaného vlastniho kapitalu
poklesla z 18 % na konci roku 2001 na

6 % na konci roku 2002. Celkové konsoli-
dovana hodnota penéz a penéznich
ekvivalentd, kratkodobych realizovatel-
nych cennych papird a kratkodobych
cennych papirti drzenych do splatnosti
vzrostla ze 7,5 mld. K¢ na konci roku
2001 na 15,3 mld. K& na konci roku 2002.

Diky stabilnimu vyvoji finanénich uka-
zateldl a nizké zadluzenosti si CESKY TELE-
COM dlouhodobé udrzuje rating na vysoké
drovni. Ratingové hodnoceni agenturou
Standard&Poor’s je na stupni A-. To dava
CESKEMU TELECOMU moznost pristupu
k externim finanénim zdrojim doma
i v zahrani¢i za velice pfiznivych podmi-
nek. Vzhledem k nizké Grovni zadluZenosti
existuje dluhové kapacita, kterd poskytuje
CESKEMU TELECOMU prostor i pro takova
investicni rozhodnuti, ktera by vyZadovala
vyssi investi¢ni prostfedky, a to pfi
zachovani zdravé miry zadluzeni.

V roce 2002 cinila konsolidovana hod-
nota investiénich nakladd 11,3 mld. K¢.
V porovnani s rokem 2001 to bylo o 40 %
méné. Investicni naklady CESKEHO TELE-
COMU smérovaly jednak na Gdrzbu a zkva-
litnéni parametra sité CESKEHO TELECOMU
a dale na dokonceni digitalizace sité,
precislovani a splnéni zékonnych poza-
davkd. CESKY TELECOM v roce 2002 rozsi-
foval nabidku sluzeb euroISDN, p¥ipravo-
val spusténi sluzby ADSL a dalsich novych
sluzeb. Zavedl sluzby Volba operatora,
Predvolba operdtora a Prenositelnost
¢isla. Investi¢éni naklady samotného
CESKEHO TELECOMU ¢&inily v roce 2002
celkové 8,7 mld. Ke.
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Vyvoj objemu investi¢nich nakladd je
v souladu se strategii spolecnosti zaméfe-
nou na kontrolu a optimalizaci vyse pro-
voznich nakladd, investicnich nakladd
a na riist generovaného cash-flow. Cisty
penézni tok z bézné Cinnosti se mezirocné
témér nezménil a v roce 2002 ¢inil
21,4 mld. Ke&. Vzhledem k nizsimu objemu
konsolidovanych penéznich tokd z inve-
sticni ¢innosti, vyjma nakupu cennych
papirt a vynosl z prodeje cennych papird,
se konsolidovana hodnota volného penéz-
niho toku meziro¢né zvysila o 112 % na
11,7 mld. Ke.

Priority finanéniho fizeni v roce 2003
Vysledky za rok 2002 ukazuji, Ze hledisko
efektivnosti uplatfiované u provoznich

i investi¢nich nakladd je zasadni proto,
aby CESKY TELECOM vytvéfel hotovostni
toky a soucasné s opatfenimi zamérenymi
na ochranu vynosl a na rozvoj piilezitosti
v oblasti datovych a internetovych sluzeb
vytvarel Siroky potencial pro podporu
akcionafské hodnoty. Management CESKE-
HO TELECOMU bude proto nadale klast
ddraz pravé na tyto oblasti.

Diky tomu, Ze vétsina investic, vyvo-
lanad nutnosti splnit regulatorni pozadavky,
byla dokoncena v roce 2002, budou kon-
solidované investicni naklady dale klesat,
zatimco ocekdvana konsolidovana hodnota
odpistl a amortizace se v porovnani
s rokem 2002 nezméni.

Velka pozornost bude soustfedéna
také na vyuziti aktiv vybudovanych
v letech 1995 - 2000 v souladu s Povére-
nim ke zfizovani a provozovani jednotné
telekomunikaéni sité a poskytovani teleko-
munikacnich sluzeb, udélenym Minister-
stvem hospodafstvi Ceské republiky v roce
1995 CESKEMU TELECOMU. Management
a predstavenstvo budou monitorovat
vyvoj ekonomické hodnoty téchto aktiv,
aby bylo zajisténo jejich spravné vykazo-
vani ve financnich vykazech spoleénosti.



Kalendar 2002

Leden Byla zahdjena prvni faze vybérového fizeni na privatizaci
CESKEHO TELECOMU Unor Pristoupili jsme ke zménam pfi Gétovani
a zpoplatiovani hovord Bfezen Zprovoznili jsme prvni vefejny
informaéni terminal pro statni spravu / Zahajili jsme vystavbu
hostingového centra Nagano Duben Do 12 krajskych mést jsme
zavitali s putovni akci Internet Show Kvéten Zlevnili jsme volani
z pevné linky na mobilni telefony / Predstavili jsme nové akéni
balicky euroISDN Cerven Zavedli jsme multifunkéni ¢ipovou
telefonni kartu TRICK a rozsifili moZnosti vefejnych telefonnich
automatd o sluzby zasilani SMS a e-mailtl / Dokon¢ili jsme
digitalizaci vefejné telefonni sité Cervenec Zavedli jsme sluzbu
Volba operatora Srpen Zaplavy zasahly zhruba 120 tis. hlavnich
telefonnich stanic CESKEHO TELECOMU / Eurotel odstartoval
komercni provoz sluzby multimedialnich MMS zprav

Zari Precislovali jsme témér 3,7 mil. telefonnich stanic v celé
Ceské republice / V ramci projektu Internet do kol jsme dokoncili
pfipojeni tfitisicé Skoly / Eurotel se stal jednim ze zakladateld
Asociace pro mobilni platby / Zahajili jsme vystavbu vlastni
telekomunikaéni infrastruktury v zahranici Rijen Nabidli jsme
zékaznikam IP integrovanou sluzbu IP Connect / Zalozili

jsme divizi Business Solution Group (BSG) pro zajistovani
komplexnich zakaznickych feSeni pro subjekty vefejné spravy /
Nase Telefonické centrum sluzeb bylo vyhodnoceno jako nejlepsi
v testu telefonni dosaZitelnosti a kvality sluzeb nabizenych

po telefonu Listopad Byla zkolaudovana prvni ¢ast hostingového
centra Nagano / Eurotel se stal prvnim mobilnim operatorem

v Ceské republice, ktery nabidl video streamingové sluzby
Prosinec Ministr financi Bohuslav Sobotka potvrdil zastaveni
privatizace spole¢nosti CESKY TELECOM vladou / Se spoleénosti
Czech Digital Group jsme zahajili pilotni projekt, jehoz cilem
jsou technologické testy a pfiprava sluzeb digitalni televize
(DVB-T) / Dokoncili jsme pFipravy na zavedeni sluZeb
Pfenositelnost ¢isla a Predvolba operatora / Zahajili jsme pilotni
projekt vefejného bezdratového pfistupu k internetu Wi-Fi
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postup digitalizace v uplynulych 10 letech

digitalizace v rekordnim case

Moderni, plné digitalizovana sitova infrastruktura otevrela prostor o6 97 o
pro nové sluzby. Zkratili jsme pdvodni termin pro dokonceni digitalizace 0 % ~ — 0 B
o dva roky, a tim vytvofili pfedpoklady pro implementaci sluzeb Volba

operatora, Pfenositelnost ¢isla a Pfedvolba operatora v terminech 1992 0,5 % 100 % 2002

danych zakonem.



Dokoncili jsme digitalizaci
telekomunikacni sité

V kratkém case jsme
precislovali telekomunikacni
sit na celém dzemi

Ceské republiky

Vyporadali jsme se s nasledky

srpnovych povodni
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Udalosti roku 2002, které nas ovlivnily

Rok 2002 byl bohaty na udalosti, které mély vyrazny vliv na fungovani a budoucnost
dokonceni modernizace telekomunikacni infrastruktury, zesileni konkurenéniho pro-
stfedi a posun k vétsi diverzifikaci trhu. Zmifovany vyvoj je plné v souladu se zaklad-
nim smérovanim ceské telekomunikacni politiky a predpokladem pro nase Gspésné
zaclenéni do struktur Evropské unie.

CESKY TELECOM svymi vysledky v roce 2002 prokazal, ze je schopen pruzné reago-
vat na zmény trhu a zachovat si pozici nejsilnéjsiho a nejstabilnéjSiho operatora
v Ceské republice. I pies konkurenci téméf ve viech oblastech svého podnikani si spo-
leénost udrzela vysokou vykonnost. Zaroveii se podilela na ojedinélych projektech
a prokazala, Ze je po technické, fidici a profesionalni strance schopna zvladnout naroc-
né dkoly.

Vypnutim posledni analogové Ustfedny v Praze na Bilé Hote dne 27. ervna 2002 dokongil
CESKY TELECOM definitivné digitalizaci celé telekomunika&ni sité. Piivodni termin se poda-
filo zkratit téméF o dva roky. Moderni, plné digitalizovana sitova infrastruktura otevrela
prostor pro vyuzivani fady novych sluzeb a posunula kvalitu ceskych telekomunikaci na své-
tovou droven. V této souvislosti je dilezité zminit, Ze dokonceni digitalizace bylo nezbyt-
nym predpokladem pro implementaci sluzeb Volba operatora, Pfenositelnost ¢isla a Pred-
volba operatora v terminech danych zékonem.

Dalsi vyznamnou udalosti, na jejiz tisp&sné realizaci se CESKY TELECOM podilel, bylo zafi-
jové precislovani vefejnych pevnych i mobilnich telekomunikacnich siti na celém Gzemi
Ceské republiky. Precislovani probéhlo na zakladé rozhodnuti CTU, ktery tak reagoval na
doporuceni Mezinarodni telekomunikaéni unie. Jeho cilem bylo predevsim sladit cesky ¢is-
lovaci pléan se standardy Evropské unie, umoznit vstup konkurencnich operatord na cesky
trh a otevfit prostor pro rozvoj novych sluzeb. Jednalo se o ojedinélou akci, kdy byla v noci
z 21. na 22. zafi v siti CESKEHO TELECOMU v priibéhu 180 minut zménéna ¢isla 3,7 mil.
telefonnich stanic. Eurotel precisloval 3,6 mil. mobilnich telefon( ve své siti a po celou
dobu precislovani navic zajistoval funkcénost tisiovych linek, o jejichZz pfesmérovani do své
sité byl pozadéan. V dobé mezi 22.30 a 5.15 evidoval Eurotel na tisfiovych linkdch presmé-
rovanych do své sité 2 063 hovord. Diky dokonalé technické p¥ipravé i zodpovédné komu-
nikaci s vefejnosti probéhl tento narocny proces hladce a zdkaznikim nepfinesl zadné
zavaznéjsi problémy.

To, Ze je spolehlivou a akceschopnou spolecnosti, jejiz sit i lidé obstoji i v nejvypjatéjsich
krizovych situacich, prokazal CESKY TELECOM b&hem srpnovych povodni. Voda, kterd svou
ni¢ivou silou postupné zaséhla obyvatele v 9 krajich, 39 okresech a vice nez 500 obcich,
poskodila i telekomunika&ni infrastrukturu. Zasahla zhruba 120 tis. telefonnich stanic
CESKEHO TELECOMU. V povodiiovém srpnovém tydnu bylo mimo provoz celkem 24 Gstfeden.

HTS v poruse HTS opraveno procento
opravenych HTS

Vyroéni zprava 2002
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CESKEMU TELECOMU se diky obrovskému nasazeni jeho zaméstnanct podafilo vice nez 77 %
telefonnich linek zprovoznit do konce mésice zafi.

Proces privatizace majetkové Gcasti statu v akciové spole¢nosti CESKY TELECOM byl zaha-
jen dne 13. prosince 1999 na zakladé rozhodnuti vlady Ceské republiky a postupné fizen
celkem 11 rozhodnutimi vlady Ceské republiky. Ukonéen byl dne 2. prosince 2002 rozhod-
nutim vlady Ceské republiky ,0 zrudeni rozhodnuti o privatizaci majetkové Gcasti statu na
podnikani spole¢nosti CESKY TELECOM, a.s.”.

Role CESKEHO TELECOMU jakozto objektu prodeje byla jednoznaéna: zajistit poskyto-
vani ekvivalentnich informaci o spole¢nosti prodavajicimu akcionaii FNM CR, poradctim
pro privatizaci a jejich prostfednictvim zajemctm, moznym nabyvateldm 51,1 % akcii
spole¢nosti.

Z hodnocenf predstavenstva CESKEHO TELECOMU, nazorti zastupcti investorti i osobnich
reakci lze usuzovat, ze proces hloubkové provérky (due diligence) byl zajistén manage-
mentem spolecnosti profesionalné jak po obsahové, tak organizacni strance.

Pecujeme o zakazniky, rozvijime nové sluzby a partnerstvi

Jsme zékaznicky orientovanou firmou, fidici se zakonitostmi trhu, s trvalou schopnosti
nabizet nové konkurenceschopné produkty a sluzby. Disponujeme nejrozsahlejsi a nejspo-
lehlivéjsi komunikaéni infrastrukturou v Ceské republice, jejimz prostfednictvim nabizime
komplexni telekomunikacni sluzby a feSeni. V roce 2002 jsme provozovali 3,7 mil. telefon-
nich stanic a dale rozsifovali vybér hlasovych i internetovych sluzeb na pevnych linkach
a zvysSovali jejich dostupnost. Komplexné jsme rozvijeli i datové sluzby. Prostfednictvim
spolecnosti Eurotel jsme se vyznamné podileli na trhu mobilnich sluzeb.

Abychom mohli odpovidajicim zplisobem reagovat na poZadavky trhu, vymezili jsme tfi
zdkladni zdkaznické segmenty, v ramci kterych sledujeme specifické potieby nasich klient
a nabizime jim vhodna feseni. UZivateldm v segmentu spotfebitelského trhu, ktery repre-
zentuji domacnosti, jsme nadéle poskytovali ptevazné hlasové sluzby prostiednictvim
pevné linky a sluzby vytaceného internetu. Pro segment malych a stfednich podniki jsme
rozvijeli nabidku jak hlasovych a IP sluzeb, tak i sluzeb datovych. A pro korporatni klien-
telu jsme vytvareli rozséhla komplexni telekomunikaéni feseni.

Vsem nasim zakaznikdm jsme nabidli komplexni internetové sluzby, které zahrnuji
i sluzby v oblasti e-commerce a moZnost vyuzit velkych datovych center. Rozséhly soubor
sluzeb vyuziva stéle vice zdkaznik( nejen z fad podnik(, ale i doméacnosti. Poskytli jsme
siroké spektrum pokrocilych fedeni, zahrnujici napt. multimedialni sluzby nebo mezinarod-
ni sité (napfiklad pti pouZiti sluzby Mezinarodni Frame Relay). Prostfednictvim telekomu-
nikacnich siti nové generace mohli nasi zékaznici vyuzivat vyhod konvergence hlasovych
a datovych sluzeb. Budovana vysokorychlostni sit na bazi optickych vlaken nam umoznila
nabidnout kvalitni sluzby v oblasti hlasovych, datovych i IP sluzeb. Pro zvy3eni konkuren-
ceschopnosti a kvality jsme vstoupili i na vybrané zahraniéni trhy. Trvale implementujeme
systém fizeni odpovidajici poZadavkdm mezinarodnich norem fady ISO 9000:2000 zavrieny
certifikaci renomované britské spolecnosti Lloyd’s Register Quality Assurance Limited.
Certifikaty jiz ziskaly Divize sluzeb velkoprodeje, Divize Imaginet, Divize telekomunikacnich
sluzeb (sluzby korporatnim zékaznikim) a Divize korporatnich sluZeb (pro oblast nakupu
a logistiky).

Vyro€ni zprava 2002



misto, cely nakup

Reseni komunika&nich potfeb zakaznik(l klade stale vy3si naroky

na komplexnost sluzeb. Pod ,jednou stfechou” poskytujeme ucelenou
nabidku telekomunikacnich sluzeb zahrnujici vzajemné provéazané
produkty v oblasti hlasu, dat a internetu.

hlas - data - internet

CESKY TELECOM

Internet

Eurotel

Data .
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Sluzby pro spotiebitelsky trh

Sluzby pro stredni
a malé firmy

389

261

122
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Sluzby pro korporatni
segment
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Zname potreby zakaznikd a prizpdsobujeme jim sva reSeni

V segmentu spotiebitelského trhu jsme kladli hlavni dlraz na to, abychom zékaznikdm pfi-
blizili pevnou telefonni linku jako moderni prostfedek komunikace, diky kterému mohou
nejen telefonovat, ale zéroven vyuzivat i dalsi sluzby, zejména internet, a to prostrednict-
vim euroISDN. K tomu Gcelu jsme pfipravili Sirokou nabidku doplnénou o akéni produkty.
Zavedli jsme tarif Internet 2002, kde jsme posunuli zacatek levnéjsiho pasma ,mimo 3pic-
ku” z 19. hodiny na 18. hodinu. Zlevnili jsme volani do mobilnich siti. Zprovoznili jsme
novou sluzbu PFTel, kterd umoziuje zvyhodnéné volani na tii vybrana ¢isla v rdmci nasi
sité. U zaznamové schranky Memobox jsme zpfistupnili nékolik novych dopliikovych sluzeb
- Buzeni schrankou, Pfipominani schrankou, Zpétné voléni a zakaznicky velmi atraktivni
sluzbu Memobox E-mail, kterd umozZiuje zasilani zpravy na zvolenou e-mailovou adresu.
V fijnu jsme pod nazvem e-acet predstavili zakaznikim z fad domacnosti a malych firem
elektronickou podobu ,Detailniho rozpisu hovord” Pro rozsifeni moznosti komunikace se
zékazniky jsme nové zprovoznili webové stranky TELEPOINT ON LINE.

Hlavni novinkou v segmentu stfednich a malych firem byla nabidka zafizeni pro bezdrato-
vy pristup k ptipojce euroISDN. V priibéhu roku 2002 jsme zakaznikdm nabidli mozZnost
vybéru ze dvou feseni, pficemzZ pro vybudovani bezdratové lokélni sité, jejiz soucasti je
pfipojeni k euroISDN, slouZi koncové zafizeni ORiNOCO. Pro zékazniky, ktefi nepotfebuji
budovani bezdratové sité, ale ocenuji komfort bezdratového pfipojeni k euroISDN, je uréen
produktovy balicek euroISDN@Blue2lines, ktery byl do komercniho provozu zaveden v pro-
sinci. V tomto segmentu jsme také zavedli sluzbu TeamTel, ktera umoziuje firmam zvyhod-
néna volanf na tfi vybrana &isla v siti CESKEHO TELECOMU.

V roce 2002 projevili zakaznici nejvétsi zajem o sluzby euroISDN a sluzby s pfidanou
hodnotou, jako jsou garance kvality, sluzby aktivnich dohledd ¢i aktivni sprava produktd
prostfednictvim internetu. Sluzby euroISDN jiZ v roce 2002 nebyly vnimany jen jako nastroj
pro rychlé pfipojeni k internetu, ale jako nabidka, ktera ptinasi komfortni telefonovani
s moznosti vyuziti mnoha dopliikovych sluzeb. Tento trend se nam dafilo podporovat hlav-
né pomoci specialnich akénich nabidek a dobrého nastaveni obsluhy zékaznikd pomoci
obchodnich zastupcd, Telefonického centra sluzeb a v nemalé mite i nové vzniklého oddé-
leni neptimého prodeje segmentu stfednich a malych firem. Pfikladem specidlnich akénich
nabidek byly akce ISDN-komplet Olympiada, ISDN-komplet SMS a v neposledni fadé pod-
zimni akce ISDN Sprint, ve které jsme zakaznik(m nabidli ,Instantni pfistup na rychly
internet”.

Liberalizace telekomunika¢niho trhu se nejvice projevila v korporatnim segmentu, kde jiz
nékolik let soupefime s nasimi konkurenty o kazdou jednotlivou zakazku. V roce 2002 se
nam podafilo zvitézit v 64 % vybérovych fizeni na poskytovatele telekomunikaénich sluzeb
mi operatory se celd fada vyznamnych spolecnosti vratila zpét ke sluzbam CESKEHO
TELECOMU.

Nejvétsi zajem projevovali zékaznici o nabidky z oblasti Barevnych linek a pfipojky
euroISDN30. Uspéchem je penetrace nového produktu e-Géet na trovni 33 %. Mezi firmy, které
si v roce 2002 ve vybérovém fizeni vybraly pravé nabidku CESKEHO TELECOMU, patfi napfiklad
Kooperativa, pojistovna, a.s., Budé&jovicky Budvar, narodni podnik, Fakultni nemocnice u sv.
Anny v Brné, Zivnostenska banka, a.s., Barum Continental, spol. s r. 0., TIPSPORT, a.s., nebo

Vyroéni zprava 2002



Pro vSechny zakaznické
segmenty dale rozvijime
internetové sluzby

702

481

00 01 02

Pocet uzivateld vytaceného
pripojeni na internet pod znackami
IOL a QUICK v tis.

18

AGIP Praha, a.s. Ze spolecnosti, které se k CESKEMU TELECOMU vratily od konkurenénich ope-
ratorti, mizeme uvést napiiklad Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., BATA, akciova spo-
lecnost, CZECH International, a.s., Skanska CZ a.s., Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.,
McKinsey & Company, Inc. Czech Republic, nebo Balirny Douwe Egberts, a.s.

V #jnu ziidil CESKY TELECOM novou organizaéni jednotku Business Solution Group, kterd
trvale zajistuje komplexni zakaznicka feSeni pro vybrané subjekty verejné spravy. Business
Solution Group sousttedila dosavadni aktivity CESKEHO TELECOMU tykajici se vybudovani
Intranetu vetejné spravy na zakladé smlouvy o vybudovani komunikacni infrastruktury pro
subjekty vefejné spréavy uzaviené mezi tehdejsim Uradem pro vefejné informaéni systémy
a spole¢nosti CESKY TELECOM v roce 2001. Do této oblasti pfislusi cela fada projekt, jako
jsou napfiklad zfizenf tzv. ,univerzalnich pfipojek” do vSech mist vykonu vefejné spravy,
sluzby autorizovaného pfistupu, centralni p¥istup k internetu, centralni podpora uzivatell,
fizeni, dohled a hosting centralnich registrt a dalsi sluzby.

Do kompetenci nové divize spada také realizace verejné zakazky Internet do Skol.
Béhem prvni etapy projektu byla v roce 2002 zfizena IP konektivita a umoznén pfistup
k internetu pro 3 620 &kol v celé Ceské republice. Nase spole¢nost je rovnéz ptipravena
na dokonceni pFipojeni zbyvajicich asi 2 000 skolskych zafizeni na zakladé rozhodnuti Mini-
sterstva skolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky.

Klademe diiraz na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb

Mimotadnou pozornost i v roce 2002 vénoval CESKY TELECOM vyuziti riistového potencialu
internetovych sluzeb. Divize Imaginet zastfesuje bohaté portfolio sluzeb a produktt orien-
tovanych predevsim na sluzby pfipojeni k internetu a sluzby pro e-business. Strategickym
cilem je maximalizovat synergie s komunikacnimi sluzbami poskytovanymi na nasi infra-
struktufe. Nabidli jsme komplexni feSeni potfeb pro podnikatelsky segment zahrnujici
konektivitu k internetu, sluzby hostingu a internetovych aplikaci, integrovanych komuni-
kacnich systém, sluzby datovych center provozované v nejmodernéjsim hostingovém cen-
tru i elektronické obchodovani a viech souvisejicich aktivit. Provozovali jsme sluzby pod
znackami INTERNET OnLine, QUICK a obchodné fidili dcefiné spolecnosti CenTrade, a.s.,
a M.ILA., as.

Dle nezavislych audittl dosahujeme vedouci pozice na trhu sluzeb vytaceného pfipoje-
ni k internetu a spolu se sluzbami pevného pfipojeni je nase spolecnost nejvétsim posky-
tovatelem internetového pripojeni v Ceské republice. Trzni podil na trhu p¥ipojeni byl v roce
2002 vice nez 20 %.

Firemnim zakaznikam CESKY TELECOM nabizel i v roce 2002 profesionalni sluzby pevné-
ho pripojeni k internetu, sluzby server a web hostingu, komunikaéni feseni vnitropodnikovych
siti vybudované na bazi IP VPN. O kvalitni a stéle inovované nabidce svédei Siroka a rostouci
zékladna naSich zékaznikd. V segmentu datovych sluzeb se nam podafilo ziskat fadu no-
vych vyznamnych klientd, mezi které patfi napfiklad spole¢nosti HEWLETT-PACKARD s.r.o.,
GE Capital Bank, a.s., CE WOOD, a.s., nebo Shell Czech Republic a.s.

Pocet uZivatelll placeného vytaceného pfistupu k internetu prostfednictvim sluzby
IOL DIAL-UP na konci roku 2002 dosahl 43,2 tis. U sluzby bezplatného vytaceného pfistu-
pu k internetu QUICK.cz jsme zaznamenali od roku 2001 54% narGst uZivateld. V oblasti
sluzeb vytaceného pfipojeni jsme doséhli celkového poctu 702 tis. uZivatell. K vyraznému
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zvyseni, 0 60 %, doslo také u pevnych pfipojeni k internetu pfes sluzbu IOL FIXED a na
konci roku 2002 jsme jiz poskytovali 1 800 pfipojek.

Pro zdkazniky internetovych sluzeb pod znackami INTERNET OnLine a QUICK byla zpfi-
stupnéna nova e-mailova platforma iPlanet.

Na firemni sektor byly zaméfeny nové sluzby IP VPN Remote, implementace a navrh
nového elektronického obchodu E-store, Storage Hosting a Store OnLine. Ve spolupraci
s Microsoftem jsme pripravili projekt .net technologie. Uspé&sna byla letni specialni akce
pevného pfipojeni do internetu pod znackou IOL Digital, ktera pfinesla vyrazné zvyseni pro-
dejd nizkorychlostnich linek. Oblibu u zakaznik( ziskaly akéni balicky euroISDN.

V listopadu byla zkolaudovana prvni ¢ast hostingového centra Nagano, které by se mélo
stat vedouci neutrdlni e-platformou pro viechny vyznamné poskytovatele telekomunikac-
nich a internetovych sluzeb, podniky velkého a stfedniho rozsahu, internetové firmy a stat-
ni spravu. V roce 2002 byla realizovdna zdkladni faze implementace nového provozniho
systému, jeho plné zprovoznéni ocekdvame v prvni poloviné roku 2003. Hlavnim p¥inosem
pro zakazniky bude rychlejsi zavddéni novych sluzeb a vétsi pruznost fizeni zménovych
procesd.

Dcefina spole¢nost CenTrade, a.s., ziskala vyznamnou zakdzku na provozovani a posky-
tovani sluzeb elektronického trzisté pro vefejnou spravu, které vytvai transparentni pro-
stfedi pro organizovani vybérovych fizeni na ndkup zboZi a sluzeb pro statni instituce.
V rdmci elektronického trzisté s ndzvem CenTrade jsme nabidli feSeni, kterd umoznuji auto-
matizovat nakupni proces a vyrazné snizit naklady zakaznikd na nakup.

Sluzby v oblasti elektronickych médii, reklamy a marketingu na internetu pro nas v roce
2002 zajistovala dcefina spolecnost M.I.A., a.s. Prostfednictvim reklamni sité IMS Premium
oslovovala viechny nejvyznamnéjsi servery ¢eského internetu a vyraznou mérou se podilela
na prosazovani rozvoje reklamy v tomto prostredi.

Pokracujici trend prelivu hlasové komunikace na datovou (zejména prostiednictvim inter-
netu) pfinesl posun ve vnimani komunikacnich potfeb zakaznik. Novad dynamika trhu se
odrazila i v nasem pfistupu ke klienttim, ktery jsme primarné postavili na nabidce teleko-
munikacnich sluzeb jako celku zahrnujiciho dodavku vzajemné provazanych produktd
v oblasti hlasu, dat a internetu.

V tnoru 2002 jsme pristoupili k vyrazngm zménam pfi Gctovani a zpoplatiiovani hovo-
ri. Jejich podstatou bylo pokracovani pfiblizovani cen k jejich nakladové trovni. Zmény se
dotkly viech hlavnich sluzeb - mési¢niho pouzivani stanice, vnitrostatnich, mezinarodnich
hovord & pfipojeni k internetu. Do3lo ke sniZeni ceny hovorného a zvyseni mési¢niho
pausalu. Novinkou bylo zavedeni hovorovych kreditl. Zavedli jsme také nékolik novych
cenovych programl véetné HOME INTERNET pro uZivatele internetu. Od ¢ervence jsme roz-
§ifili nabidku o cenové programy bez hovorového kreditu HOME ZERO a BUSINESS ZERO.
V reakci na masivni expanzi mobilnich sluzeb jsme od kvétna déle sniZili ceny volani
do mobilnich siti.

V pribéhu roku jsme na riiznych mistech Ceské republiky instalovali 32 vefejnych infor-
macnich termindld, jejichZ prostfednictvim mohou zakaznici vyuZivat internet, elektronic-
kou postu, nebo telefonovat z integrovaného telefonniho automatu a posilat SMS zpravy.
K 31. bfeznu 2003 se jejich pocet rozsifil na témér 40. Od cervna jsme zavedli novou mul-
tifunkéni cipovou telefonni kartu s nazvem TRICK, ktera je vedle standardniho telefonova-
ni pouzitelnad i pfi odesilani SMS a e-mailll z telefonnich automatl nebo pfi surfovani na
internetu ze zminovanych vefejnych informacnich terminélt. S kartou TRICK, jako plateb-
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nim nastrojem, se pocita i pro v budoucnu planované sluzby. Za prvnich 6 mésicl po zave-
deni karet TRICK bylo z telefonnich automatil odeslano pfes milion kratkych textovych
zprav (SMS) a e-mailli. Do konce roku firma prodala vice nez 1 milion novych karet. V ramci
operatorskych sluzeb byl od kvétna 2002 zvysen komfort sluzby 1180 Informace o telefon-
nich ¢&islech zprovoznénim sluzby Kontaktni spojeni hovoru. Zékaznikovi je standardné sdé-
leno poZadované hledané ¢islo a nasledné je mu nové automaticky nabidnuta moznost byt
na toto ¢islo spojen. Kontaktni spojeni hovoru si zakaznici oblibili pro jeho pohodli a rych-
lost a vyuziva jej téméf polovina zékaznikd sluzby 1180.

V roce 2002 jsme pokracovali v nabidkach akénich bali¢k( zpfistupiiujicich sluzby euroISDN
mensim firmam a domdacnostem. Od dnora si zakaznici vyuZzivajici sluzbu euroISDN mohli
vybrat z nékolika cenovych program( lisicich se vysi mésicniho poplatku, hovorového kreditu
a cen volani. Do portfolia byly nové zafazeny balicky euroISDN@PC a euroISDN@Notebook,
jejichz zakoupenim zadkaznik ziskal pfipojku euroISDN2 a vykonny stolni nebo pfenosny
pocitac véetné dodavky a instalace pocitace a servisu.

Provedli jsme také plny softwarovy a hardwarovy upgrade zdznamové schranky Memo-
box. U sluzeb inteligentnich siti doslo v souvislosti s precislovanim k dplnému ptenastave-
ni a implementaci novych Basic Areas. Sluzba Ucelové telefonni sité (UTS) byla prevedena
do digitalniho prostredi. U Zelenych linek do3lo v srpnu k rozliseni cen pro volani z mobil-
ni a fixni sité. V Cervenci byl zahajen pilotni provoz sluzby Fraud Protect, ktera omezuje
mozné zneuZiti nebo nehospodarné vyuziti telekomunikaénich prostredkil zékaznika na jeho
tkor. V listopadu pak bylo zahajeno jeji komeréni poskytovani.

V roce 2002 byl také zahajen pilotni projekt 1TEL - Universal Personal Number. Jde
o zcela novou sluzbu umoziujici zakaznikovi byt dosazitelny na jediném Cisle bez ohledu
na to, kde se pravé nachazi. Pfedpokladany komeréni provoz této sluzby bude zahdjen na
konci 1. pololeti roku 2003.

Na trhu datovych sluzeb a SluZeb pronajmu okruht se v roce 2002 dale zvySoval vyznam
nativnich IP sluzeb (pro pfenos dat) a jejich kombinace s pfenosem hlasu. Potvrdil se také
vyznam individudlniho pfistupu k zédkaznikdm a zejména pak vliv konkurenéniho prostfedi
na oblast cenotvorby. Na konci roku 2002 byl dokonéen projekt budovéani pfipojeni na
optickou infrastrukturu spolecnosti Cable & Wireless a spole¢nost tak rozsifila seznam zemf,
do kterych maze svym zékaznikdm nabidnout mezinarodni datové sluzby Frame Relay a ATM.
Nabidli jsme zakaznikim vlastni IP a integrované sluzby. Byly zpfistupnény 2 zékladni
varianty - IP Connect, tj. IP VPN na bazi technologie MPLS, a sluzba IP Call umoziujici
odchozi mezinarodni voléni (Voice over IP) na platformé datovych sluzeb. Pozitivni dopad
méla také zména cen pro vybér hotovosti z bankomatt (vzajemna konkurence sité Ceské
spofitelny, a.s., a ostatnich bank), kterd zplsobila narlist poctu bankomatt a tim i vynosi
CESKEHO TELECOMU z paketovych sluzeb.

U sluzeb Frame Relay, ATM a Sluzeb prondjmu okruh( se podafilo udrzet trzni podil
a zajistit rast vynost rozvijenim atributd sluzeb, orientovanych na kvalitu, bezpecnost, pfi-
danou hodnotu a vy3si komfort zakaznika.

Zakonem €. 151/2000 Sh., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakon( ve znéni pozdéj-
Sich predpist (déale jen zékon o telekomunikacich) byl legislativné vymezen institut uni-
verzalni sluzby a stanoven jeji rozsah s cilem zabezpetit pfistup k telekomunikaénim sluz-
bam, které jsou dostupné ve stanovené kvalité, viem uZivateldm na celém Uzemi statu
za dostupnou cenu. CESKY TELECOM byl na zakladé rozhodnuti CTU jedingm poskytovatelem
univerzalni sluzby v Ceské republice.
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Provozni naklady CESKEHO TELECOMU véetné odpisti dlouhodobého majetku, bez zahrnu-
ti naklad na vloZeny kapital, vynalozené v roce 2001 na poskytovani univerzalni sluzby
dosahly 28,5 mld. K¢. Prokazatelna ztrata vznikla z poskytovani univerzalni sluzby byla za rok
2001 v souladu s § 31 zakona o telekomunikacich a vyhlaskou ¢. 235/2001 Sh., kterou se
stanovi podrobnosti o vypoctu a dhradé prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby
drzitelem telekomunikaéni licence, CTU stanovena dne 30. srpna 2002 ve wy3i 264,7 mil. K¢,
z ¢ehoz piispévek CESKEHO TELECOMU &inil 129 mil. K& a prispévky ostatnich drziteli tele-
komunikaénich licenci predstavovaly 135,7 mil. K&. Uhrn vyméfenych ptispévki ostatnich
drzitelt telekomunikaénich licenci je zarovef roven naroku CESKEHO TELECOMU na Eerpani
z G¢tu univerzalni sluzby. Citovand vyhlaska stanovi, Ze vypocet prokazatelné ztraty
z poskytovani univerzalni sluzby bude periodicky provadén a ovéfovan na zékladé stanove-
nych podkladd a ddajt vZdy za pfedchozi kalendaini rok.

Jsme otevieni partnerské spolupraci

Radu let poskytujeme profesionalni telekomunikaéni sluzby partnerm v Ceské republice
i v zahrani¢i, a to zejména provozovateldm telekomunikaénich siti a poskytovateldm tele-
komunikaénich sluzeb. Chceme vyznamné pfispivat k rozvoji telekomunikaéniho trhu
v Ceské republice a k upevnéni nasi pozice jako hrace na trhu velkoprodeje ve stfedni Evro-
pé. Cilem je byt vyznamnym operatorem pro libovolné telekomunikaéni sluzby mezi zemé-
mi stfedni a vychodni Evropy a zapadni Evropou.

V roce 2002 jsme UGspésné uvedli fadu novych specializovanych produktd pro téméf sto
domacich a vice nez 250 zahrani¢nich zékaznikl velkoprodeje. Zvysili jsme pocet uzavie-
nych propojovacich smluv s provozovateli siti a poskytovateli telekomunikaénich sluzeb.
Dafilo se ndm maximalné zhodnocovat investice vliozené do moderni telekomunikacni infra-
struktury a na trh jsme pfichazeli s konkurenceschopnou nabidkou telekomunikacnich sluzeb.

Odehralo se nékolik vyznamnych udalosti, které ovlivnily poskytovani sluzeb zékazni-
kim velkoprodeje. V &ervnu CESKY TELECOM dokonéil plnou digitalizaci verejné telefonni
sité. V Cervenci tak byla zpfistupnéna sluzba Volba operatora. V poloviné roku byly zahdjeny
diskuse o budouci podobé pfistupu k internetu po telefonni lince a v fijnu bylo ustanove-
no odborné férum k feseni této problematiky.

Koncem roku jsme dokoncili pfipravy na zavedeni sluzby Pfenositelnost ¢isla a sluzby
Predvolba operdtora. Velkou pozornost jsme vénovali pfipravé sluzby Prondjem mistnich
smycek (LLU) a pfipravé velkoobchodni nabidky sluzeb Sirokopasmového pfistupu na bazi
technologie ADSL. Obé posledné jmenované aktivity budou v roce 2003 nasimi klicovymi
tématy.

Liberalizace trhu méla na pocatku roku 2002 vliv na sniZzeni objemu naseho odchoziho
i pfichoziho mezinarodniho provozu na mezinarodnim rozhrani. Zaznamenali jsme také
dlouhodoby trend poklesu cen, které si mezi sebou Gctuji operatofi za mezindrodni hlaso-
vy provoz. Naproti tomu se nam diky nové marketingové strategii podafilo zvysit trzni podil
v poskytovani mezindrodnich hlasovych sluzeb pro mobilni operatory.

Nase tuzemské datové sluzby jsou zalozeny hlavné na prondjmu infrastruktury. V roce
2002 jsme zvysili pocet poskytovanych okruht v rdmci sluzeb Carrier Line a Carrier Network
0 43 %. Podafilo se nam roz3ifit poskytovani sluzeb u vétsiny klientd z fad mobilnich i fix-
nich operatord a poskytovateld telekomunikacnich sluzeb.

V zafi jsme zah4jili projekt vystavby sit& CESKEHO TELECOMU na vybranych zahraniénich
trzich. V ramci tohoto projektu budujeme vlastni pfistupové body (PoP) na Slovensku,
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rostouci pocet zakaznikd (v tis.)

ze Zivota




Uspésny joint venture

84

00 01 02

Pepetrace mobilnich telefond
v Ceské republice na konci
roku 2002 v %

Eurotel prikopnikem
v novych sluzbach
a technologiich

25

v Rakousku a v Némecku. Reagujeme tak na jiZ existujici obchodni vztahy, které chceme kva-
litativné (z pohledu novych sluzeb stavajicim zdkaznikim) i kvantitativné (tj. akvizici
nowych zakaznik() rozsifit. Zahajeni plného komeréniho provozu probéhne v pribéhu prvni
poloviny roku 2003.

Vyznamné se podilime i na trhu mobilni telefonie

Prostfednictvim 51% podilu ve spole¢nosti Eurotel se CESKY TELECOM vyznamné podili také
na trhu mobilnich telekomunikaénich sluzeb. Eurotel je spole¢ny podnik (,joint venture)
firem CESKY TELECOM (51 %) a Atlantic West B.V. (49 %). Spolegnost Atlantic West B.V. je
rovnym dilem vlastnéna firmami Verizon Communications a AT&T Wireless Services.

Ceska republika prekrocila na pocatku roku 2002 sedmdesétiprocentni penetraci mobilnich
telefont v celkové populaci, na konci roku 2002 se pocet aktivovanych SIM karet
na 100 obyvatel zvysil uz na cca 84. Spolecnost Eurotel si na vysoce konkurenénim trhu mobil-
nich sluzeb udrZela své vedouci postaveni, kdyz ukoncila rok 2002 s 3 891 tis. zakazniky. Toto
¢islo predstavuje 20% nardst oproti roku 2001 a cca 45% podil na trhu mobilnich sluZeb.

V porovnani s minulymi lety se tempo narlstu poctu zakaznikd mobilnich operatort
zpomaluje a mobilni operatofi za¢inaji klast ddraz nejen na ziskdvani novych zakaznikd, ale
stale vice i na udrZzeni zakaznikd a zavadéni novych sluzeb s pfidanou hodnotou.

Eurotel se i v roce 2002 profiloval jako dynamicka a inovativni spolecnost. Jako prvni ope-
rator na Ceském trhu spustil sluzbu MMS. Tato technologie umoziiuje uzivateldm mobilnich
telefon(i podporujicich MMS pfijimat a odesilat fotografie, obrazky, animace, hudbu i zvu-
kové zaznamy. 0d srpna 2002 pfipravil Eurotel pro své zakazniky 50 multimediadlnich MMS
sluzeb, mezi jinymi napfiklad zpravodajsky servis doplnény obrazovymi p¥ilohami, doprav-
ni zpravodajstvi, zpravy o pocasi nebo snéhové zpravodajstvi z ceskych hor. Zakaznici Euro-
telu mohou od listopadu odesilat a pfijimat MMS zpravy nejen ve vlastni siti, ale také z a do
sité T-Mobile. Ceska republika se tak stala jednou z prvnich zemi na svété, ve které je mozné
posilat MMS zpravy zakaznikim jiného operétora.

V roce 2002 rozsifil Eurotel sluzbu Eurotel GSM Banking o sluzby Ceské spofitelny
a CSOB. Jako jediny operator v Ceské republice nabizel Eurotel ve své prodejni siti Kombi
kartu umoziujici vyuzivat na jedné SIM karté dvé na sobé nezavisla telefonni ¢isla.

Spolecnost Eurotel se stala prvnim mobilnim operatorem v Ceské republice, ktery posky-
tuje video streamingové sluzby. Sluzba Eurotel Video Servis pfindsi na mobilni telefony
video sekvence, dosud bézné dostupné pouze prostfednictvim televizniho vysilani. Je vyuzi-
telna napfiklad pro aktuélni zpravodajstvi, zabavné porady, ukazky filmovych novinek nebo
erotiku. Sluzbu Eurotel Video Servis pfipravil Eurotel spole¢né s dalsimi partnery, kterymi
jsou Ceska televize, Reuters, U-TURN, AS-Film, ATS Praha, Warner Bros., Falcon, iComVision,
Techno Publishing a Mondial Bohemia. Ve spolupraci s multiplexy Palace Cinemas pfedsta-
vil Eurotel sluzbu m-Platby, kterd umoziiuje rezervovat a nasledné platit za listky do kina
odkudkoliv a kdykoliv prostfednictvim mobilniho telefonu.

Ve spolupréci s firmou MultiMedia Computer rozsiFil Eurotel navigaéni a vyhledavaci sluz-
bu Mobilni priivodce o nékteré novinky, napt. o sluzbu ,Najdi cestu”, kterd vyhleda nejkratsi
nebo nejrychlejsi trasu mezi dvéma body, a zasilani viech vyhledanych informaci SMS zpravou.

Eurotel pfinesl dalsi nabidku zabavy pro mobilni telefony - JAVA hry. Pomoci vybranych
telefon( si mohou uzivatelé podle vlastniho vybéru stahovat a nahravat hry z péti riiznych
kategorif, napfiklad logické, arkady ¢i akéni.
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Spolecnost Eurotel pfedstavila svym zakaznikdm unikatni nabidku ,Eurotel pojistny pro-
gram”, ktera snizuje nasledky kradeZe mobilniho telefonu. Za ro¢ni pojistné od 790 K¢ maji nyni
zakaznici Eurotelu (Eurotel, Go i T!P) jistotu, Ze v pfipadé uznané kradeZe jejich mobilniho
telefonu ziskaji zdarma stejny nebo ekvivalentni pfistroj. Pojisténi pfipravil Eurotel se spo-
lecnosti MARSH a ve spolupraci s Generali Pojistovnou a IPB Pojistovnou.

Go, znacka predplacenych sluZzeb spolecnosti Eurotel, nové nabizi svym zdkaznikdm
sluzbu Go GPRS Instant i pfi roamingu v zahrani¢i. Rovnéz uvedla unikatni virtualni SMS
hru xgenGo. Znacka Go pfinesla svym zakaznikiim nové a vyhodnéjsi ceny volani. U tarifu
Quatro Go doslo k cenovému zvyhodnéni pfi voldni v dobé mimo $picku i do pevné sité.
Dalsi zménu cen pfinesl zakaznikam tarif Original Go, u kterého byla zrusena détovaci doba
Spicka/mimo $picku.

Eurotel si b&hem roku 2002 upevnil pozici na trhu firemnich zékaznikd, kde ma podle
vyzkumu T-Audit spolecnosti AISA 63% podil na trhu ceskych firem s vice nez 6 zamést-
nanci (u spole¢nosti s vice nez 200 zaméstnanci dokonce 86% podil). B&hem prvnich Sesti
mésicll roku 2002 zvitézila spolecnost Eurotel v 78 z 98 vybérovych fizeni na dodavku slu-
Zeb firemnim zakaznikim (vyhlaenych podle zdkona nebo podle internich predpist sou-
kromych spole¢nosti).

Spolecnost na trh uvedla novou skupinu sluzeb a produkt Eurotel Mobilni Telemetrie,
ktera umoziuje komunikovat prostfednictvim sité GSM s rodinnymi domy a automobily,
zapinat stroje nebo alarmy. Eurotel Mobilni Telemetrie reaguje na poptavku firemniho trhu
po produktech, které umoziuji shér dat a jejich nasledné vyhodnoceni prostfednictvim sité
Eurotel GSM. MozZnosti nové sluzby vyuziji hlavné plynarny, teplarny, vytahové firmy, hote-
ly, policie, ¢i pulty centralni ochrany.

Spoleénost Eurotel nabizi od Cervna 2002 svym firemnim zékaznikdm novou sluzbu
Eurotel Cell Info, kterd umoziuje vysilat na displeje mobilnich telefont komeréni zpravy
podle jejich pozadavki. Ve spolupraci se spolecnosti Microsoft predstavil Eurotel novou
sluzbu pro své firemni zdkazniky, Eurotel Mobilni Kancelat Profi. Sluzba umoziuje bez-
pecny pfistup do elektronické posty ¢i k jingm internim databazim firemnich zakaznikt
Eurotelu pomoci mobilnich telefonl podporujicich WAP nebo kapesnich pocitacd s ope-
racnim systémem Pocket PC. Mobilni kancelaf Profi ve svém telefonu vyuZiji manazefi,
prodejci i technici firmy. Za tuto sluzbu ziskal Eurotel ocenéni Kfistalovy disk na veletr-
hu Invex.

Vyuzivame moderni infrastrukturu a nové technologie

CESKY TELECOM poskytuje své sluzby prostrednictvim spolehlivé a technicky dokonalé sifo-
vé infrastruktury. Kromé verejné telefonni sité (PSTN, hlasové sluzby s pfidanou hodnotou
a euroISDN) provozuje také nejvétsi datovou sit pro poskytovani datovych a internetovych
sluzeb a nejrozsahlejsi sit pronajatych okruh(i na tzemi Ceské republiky. Celou sitovou
infrastrukturu rozsifujeme, fidime a udrZzujeme v rozsahu definovanych technickych para-
metrd a s ohledem na efektivnost vynaloZenych prostfedkl tak, abychom zékaznikim
poskytli maximalni kvalitu a Skalu sluZeb.

Pro modernizaci sitové infrastruktury a zpfistupnéni novych telekomunikaénich sluzeb
mélo klicovy vyznam dokonéeni digitalizace sité, ke kterému do3lo v Cervnu. Na konci roku
2002 jiz CESKY TELECOM v Ceské republice provozoval 140 fidicich a 2 374 lokélnich digi-
talnich telefonnich Ustteden, jejichZ celkova kapacita je pfiblizné 4,5 mil. pfipojek. Celko-
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vé investice do modernizace sité od roku 1995 doséhly 160 mld. K&, pficemz tyto vydaje
sméfovaly kromé samotné digitalizace také do patefnich a pfistupovych siti.

V souladu s harmonogramem jsme technologicky zabezpecili zavedeni sluzeb Volba ope-
ratora, Prenositelnost ¢isla a Predvolba operatora. Pripravili jsme podminky pro rozvoj novych
sluzeb zaloZenych na technologii ADSL. Pokracovali jsme v implementaci informacniho sys-
tému NEAD, ktery bude obsahovat databézi informaci o pribéhu sité a umozni obchodni
a vykonné organiza¢ni jednotce rychle reagovat na pozadavky zakaznikd. S timto procesem
souvisi rozhodnuti o nahradé systému PORTA vystavbou 4TEL ve Stfedoceském kraji
a v Praze. 0d zafi 2002 jsme se podileli na vystavbé telekomunikaéni infrastruktury v zahra-
ni¢i ve Frankfurtu nad Mohanem, Vidni a Bratislavé.

Provozujeme sif analogovych a digitalnich pronajatych okruhti v Ceské republice pro
rychlosti od 64 kb/s pfes 2 Mb/s az po 2,5 Gb/s. Poskytujeme konkurenceschopné sluzby
nejen nasim zakaznikdm, ale i alternativnim a mobilnim operatorim. Nase sitova infra-
struktura disponuje nejmodernéjsim propojenim s mezinarodnimi telekomunikacnimi pro-
vozovateli a licencovanymi narodnimi operatory mobilnich i pevnych siti. Na konci roku
bylo v provozu uz 28 682 km optickych kabeld, coZ predstavuje prirlistek 3 % a 846 585 km
vlaken optickych kabelli, coZ znamend nériist o 3,9 %. V roce 2002 jsme také realizovali
projekty vystavby narodni ATM pétefni sité LLNet (STM-1), ATM pateini sité (STM-16) a IP
patefni sité. Cilem projektd byla realizace vykonnych datovych siti, které vytvoii technic-
ké podminky pro rozvoj stavajicich datovych sluzeb a uskuteénéni rozséhlych projektd, kte-
rymi jsou Internet do Skol a Intranet vefejné spravy. Infrastruktura umoziiuje zavedeni
novych sluzeb (napfiklad Sirokopasmovych) a poskytuje prostfedi pro sité nové generace
(NGN). Robustni zalohované sitové feseni nabizi zakaznikiim kvalitni, bezpeény a spolehli-
vy pfenos hlasu i dat v jednotném prostfedi.

Pro Ceskou televizi vytvafime projekt distribucni a kontribuéni sité, jehoz cilem je
vybudovat systémy pro prenos TV signalu Ceské televize mezi TV studii a vysilaci prostfed-
nictvim datové sité ATM. Ke konci roku 2002 byl zprovoznén distribu¢ni systém na sedm-
nacti TV vysilacich a tfech vysilacich studiich v Praze, Brné a Ostravé. Zaroven byla zpro-
voznéna prvni cast kontribuéniho systému, ktera zahrnuje propojeni vysilacich studif
v Praze, Brné a Ostravé. Projekt bude dokoncen v srpnu roku 2003.

V roce 2002 byla dokoncena konsolidace a centralizace vsech systémil informacnich tech-
nologif a pfislusnych aktiv v ramci jedné organiza¢ni jednotky - Divize informacnich systémd
(Information Systems Group - ISG). Timto opatfenim doslo ke zlep3eni kontroly a fizeni IT
v celé spolecnosti a efektivnéjsimu vyuzivani a spravé disponibilnich zdrojl. Zajistovanim
standardnich operacnich a rozvojovych sluzeb poskytuje ISG podporu ostatnim obchodnim
jednotkém a dtvartim CESKEHO TELECOMU. Zavedenim specializované divize pro svou obchod-
ni Einnost v oblasti IT za¢al CESKY TELECOM hrat aktivni roli i na externim trhu.

Optimalizujeme vnitfni zdroje

V CESKEM TELECOMU probiha kontinudlni proces automatizace a optimalizace vnitfnich
informaénich tokd. Jeho soucasti je firemni nakupni portal BBP, jehoZ prostfednictvim je
realizovéna vétsina nakupl zboZi a sluzeb. Portél je pfimo propojen s informaénim systé-
mem SAP. Zjednodusuje a urychluje zpracovani jednotlivych nékupnich pfipadd.

Systém SAP Retail (navazny systém k SAP R/3 pro realizaci prodeje zboZi ve viech seg-
mentech) vyraznym zplisobem zménil moznosti fizeni cen, portfolia a akénich nabidek kon-
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Pro Gspéch naseho podnikani v plné liberalizovaném prostiedi ¢eského
telekomunikaéniho trhu jsou stale vyznamnéjsi znalosti a dovednosti
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spole¢nosti spokojeni. Podporujeme jejich profesionalni i osobni rdst.
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covych zafizeni. Systém je centralizovan a téméf on-line distribuovan k prodejnim slozkam.
Pozitivnim prvkem bylo zprovoznéni html aplikace nad SAP Retail, ktera umoZiuje pre-
hlednou prezentaci koncovych zafizeni a distribuci cen pfes intranet spolecnosti.

Rovnéz jsme pokracovali ve zvySovani efektivnosti v oblasti spravy a fizeni dokumenta
a informaci spole¢nosti. Cild v této oblasti dosahujeme implementaci systému eDMS (Electro-
nic Document Management System), jehoZ zakladni filozofii je poskytovat bezpeéné cen-
tralni dlozisté dokumentd i informaci spole¢nosti a umoznit tak uzivatelim efektivni praci
s dokumenty.

Vénujeme se zaméstnanciim

CESKY TELECOM ziistal i v roce 2002 vyhleddvanym a preferovanym zaméstnavatelem.
Uvédomujeme si, ze pro Gspéch naseho podnikani v plné liberalizovaném prostiedi jsou
stale vyznamnéjsi znalosti a dovednosti naSich zaméstnanc. Na konci roku 2002 jsme
dokon¢ili pfipravu databaze intelektudlniho kapitalu, kterd nam poskytuje komplexni pre-
hled o jeho aktudlnim stavu a vyuzivani. Pfi vyuzivani intelektudlniho kapitalu jsme se
zaméFili na optimalizaci pracovniho chovéani viech zaméstnancd, vytvareni predpokladd pro
zvySovani jejich pracovni vykonnosti a posileni vlastni motivace. DileZitou dlohu pro
zvySovani odbornych zplsobilosti zaméstnancd sehraly vzdélavaci programy Virtualni uni-
verzity.

Rozhodnuti o podstatné zméné systému motivace a odmérovani zaméstnancl jsme
konkretizovali realizaci projektu REWARD. Vyraznéji jsme provéazali procesy odmérovani
s pravidelnymi vystupy z individualniho hodnoceni pracovniho vykonu kazdého zaméstnan-
ce a s hospodaiskymi vysledky divizi a celé spolecnosti. Paralelné s financni odménou byly
feseny i motivacni aspekty ve formé zaméstnaneckych benefitd.

Z pohledu vzdélanostni struktury roste podil vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancd.
Ke konci roku 2002 cinil tento podil vice nez 16 % z celkového pocétu zaméstnanc(, vice
nez 46 % z celkového poctu zaméstnancl je mladsich 40 let.

Spolecnost CESKY TELECOM vyznamné posilila ddiraz na firemni kulturu a snazila se cely
rok o nalezeni shody mezi zajmy zaméstnavatele a zaméstnancu. Tato shoda se projevila pfi
kolektivnim vyjednavani mezi vedenim spolecnosti a predstaviteli odborové organizace.
Ptes slozitost problémd, kterym jsme se vzhledem k vyvoji na svétovych trzich a neusku-
tecnéni privatizacniho zaméru nemohli vyhnout, se nam v roce 2002 podafilo zachovat
socidlni smir a zabranit negativnim postojim odbor( vici nevyhnutelné redukci poctu
zaméstnancd.

Jsme tam, kde nas potrebuji

CESKY TELECOM aktivné vnima déni v nasi republice a snazi se prispivat ke kvalité spole-
Cenského Zivota prostfednictvim sponzorskych projektt v oblastech humanity, kultury
a sportu. Vétsina aktivit ma mnohaletou tradici, kterou dale rozvijime. Vedle toho vnima-
me také nové impulsy, schopné pfinést do naseho sponzorského programu efektivni inova-
ce. JiZ vice nez osm let jsme partnerem divadelniho a filmového uméni. V roce 2003 navic
nade aktivity v oblasti kultury rozsifime jeSté o podporu dalSich regionalnich divadelnich
soubori. Ani socialni situace v Ceské republice nam neni lhostejna. V roce 2002 pokracovala

Vyroéni zprava 2002



32

podpora Nadace Nase dité a Banky pupecnikové krve. Za ucelem zvyseni podpory nezisko-
vym a filantropickym projektdm zaloZila spole¢nost Eurotel Nadaci Eurotel. Jejim poslanim je
dlouhodoba podpora projektti pro déti a mladez v celé Ceské republice. Nadace Eurotel musi
podle své Zakladajici listiny podporovat projekty, které pfispivaji ke zdravému vyvoji déti
a mladeZe a k jejich lepsimu dusevnimu i télesnému rozvoji.

Jiz osmym rokem pokracovala nase spoluprace s Linkou bezpeci. V oblasti drobného
donatorstvi jsme v roce 2002 zahéjili spolupraci s Open Society Fund (OSF). Myslenka pro-
pojit moznosti komer¢éniho subjektu a zkusenosti neziskové organizace pfi finan¢ni podpo-
fe vefejné prospésnych aktivit se ndm osvédcila. Samostatné nadéle fesime drobné dona-
torstvi v oblasti darovani nepotiebné vypocetni techniky.

Nasi prioritou v roce 2002 zdstala podpora ¢eského divadla, a to jak na narodni, tak
i na regionalni Grovni. Své jméno jsme opét spojili s prestiznim ocenénim divadelnich umél-
cli — Cenou Thélie, s festivalem Divadlo evropskych regiond v Hradci Kralové (dnes jiz pre-
zdivanym Cesky Avignon) nebo Mezindrodnim festivalem Divadlo v Plzni. NaSe aktivita
v oblasti filmového uménfi se opirala o tradi¢ni partnerstvi s Mezinarodnim filmovym festi-
valem v Karlovych Varech, dale o podporu svétové unikatniho festivalu Febiofest a Letni
filmové gkoly. Stali jsme se také partnerem dokumentarniho filmu Nicholas Winton - SILA
LIDSKOSTI reZiséra Matéje Minace, ktery byl historicky prvnim ¢eskym filmem nominovanym
na prestizni televizni cenu International Emmy Award. Snimek tuto cenu také 25. listopa-
du 2002 v New Yorku ziskal.

Podporili jsme projekt Ufadu Vysokého komisate OSN pro uprchliky Uték a exil v uméni.

Ve sportu dominoval nasim aktivitdm tituldrni sponzoring Extraligy ¢eského hokeje, déle
spoluprace s Ceskym olympijskym tymem a tenisovym Davis Cupem, véetné juniorského mis-
trovstvi svéta tenistdl do 14 let. Koncem roku 2002 jsme se stali hlavnim partnerem Svazu
lyzatti Ceské republiky a rozsifili jsme tak nase aktivity v oblasti sportu.

Aktivné a rychle jsme reagovali na znicujici povodné v srpnu 2002. Kromé vnitropod-
nikové sbirky, jez ptinesla castku 6,5 mil. K& na pomoc postizenym zaméstnanciim
CESKEHO TELECOMU, jsme v nezistné spolupraci se spolecnosti Clovék v tisni pri Ceské tele-
vizi zprovoznili charitativni telefonni linku. Obcané i organizace jejim prostfednictvim
shromazdili dohromady ¢astku dvacet milionti korun, kterou spolecnost Clovék v tisni pre-
rozdélila postizenym lidem, sdruZzenim a institucim.

Spolec¢nost Eurotel béhem povodni poskytla zdarma sluzby vice nez 6 400 Elentim Inte-
grovaného zachranného systému Ceské republiky. Hasici, policisté, profesionalni zachra-
nari, clenové krizovych stabu, ¢lenové mistnich samosprav a dalsi Gcastnici krizového fize-
ni b&hem zéchrannych operaci (od 12. do 29. srpna 2002) provolali vice nez 700 tis. minut
a odeslali statisice SMS zprav. Eurotel navic poskytl 294 telefont dalsim ¢lendm Integro-
vaného zachranného systému a do nékterych ze Sestnacti krizovych $tabd vyslal své
zastupce.

Posilujeme vztah k zZivotnimu prostredi

SnaZime se o vytvéareni podminek pro podnikani v souladu se zdsadami udrZitelného rozvoje.
V nasi spole¢nosti vénujeme zvlastni pozornost predevsim naklddani s odpady a chemicky-
mi latkami, ale i ochrané ovzdusi a vod, stejné jako Gspornému zachédzeni s energif a suro-
vinami a havarijni pfipravenosti. Environmentalni poZadavky stéle vice uplatiiujeme
i u nasich dodavateld.

Vyro€ni zprava 2002
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Pouhé plnéni zdkonnych norem povaZujeme za minimum. Abychom nase okoli ujistili
o citlivém vztahu k Zivotnimu prostiedi, rozhodli jsme se pro nadstandardni certifikaci.
Koncem roku 2002 jsme dokonéili vybudovani a zavedeni systému environmentélniho mana-
gementu dle normy CSN EN ISO 14001 v ramci CESKEHO TELECOMU na tzemi Kralovéhradec-
kého kraje. Po auditu provedeném spolecnosti Lloyd’s Register Quality Assurance jsme ziska-
li certifikat EMS. Stejnou certifikaci vyjadfujici nas Setrny vztah k Zivotnimu prosttedi a k jeho
ochrané chceme postupné aplikovat i v ostatnich castech celé akciové spolecnosti.

Také spolecnost Eurotel ziskala certifikdt systému ochrany Zivotniho prostiedi podle
IS0 14001, ktery zavazuje drzitele k Setrnému vztahu k Zivotnimu prostredi a k jeho ochra-
né. Eurotel je jediny telekomunikaéni operétor a jedna z mala spole¢nosti v Ceské republi-
ce, ktera tento certifikit ziskala na celém tzemi Ceské Republiky. Certifikat podle ISO 14001
vydala mezinarodné uznavana RWTUV, spolegnost s dlouhodobou tradici certifikace systé-
mu Fizeni po celém svété.

2ve

Spoluvytvarime podnikatelské prostredi v roce 2003

CESKY TELECOM bude napomahat vytvaret takové prostfedi, které bude zarucovat vyvazené
a transparentni podminky pro pisobeni na ¢eském telekomunikaénim trhu pro vdechny jeho
hrace. Budeme rozvijet obchodni vztahy s dalSimi subjekty pdsobicimi na trhu tak, abychom
podpofili jeho celkovy riist a penetraci komunikaénich sluzeb do viech zékaznickych seg-
mentd a tim zvysili podnikatelskou atraktivitu celého odvétvi. Tyto vztahy budou budova-
ny na principech vzdjemné vyhodnosti.

CESKY TELECOM bude prohlubovat sviij diferencovany pristup k zéakaznikam. Ten zajisti
pro kazdy zakaznicky segment optimalni skladbu nabidky komunikacnich sluzeb v odpovi-
dajici kvalité a dostupnosti. Diferencovany piistup k zakaznikm predpoklada také hluboké
porozuméni potfebam a zakonitostem trhu, a to i na strané obchodnich partner nebo
organd dohliZejicich na podnikatelské podminky.

Budeme rozvijet a podporovat vyuzivani nejbéznéjsiho a nejdostupnéjsiho typu ptipojeni
na internet, kterym je klasické vytacené pipojeni pomoci modemu a telefonni linky. Budeme
usilovat o posileni konkurenéniho prostfedi mezi poskytovateli internetového pripojeni (ISP)
cestou zptehlednéni cenové struktury, zvysenim transparentnosti plateb za poskytované sluz-
by a chceme optimalné cilit nabidku sluzeb vytaceného pripojeni pro koncové zakazniky.

Budeme se dlisledné orientovat na maximalni vyuziti investovanych prostiedkd v pevné
siti a potencialu pevnych telefonnich linek. V roce 2003 se v tomto sméru ziejmé nejdtle-
technologie ADSL. K Gspé&snému zprovoznéni sluzeb v Gnoru roku 2003 znaénym zplsobem
ptispéla i konstruktivni jednani mezi CESKYM TELECOMEM, alternativnimi operétory, posky-
tovateli sluzeb internetu i dal$imi subjekty v oblasti telekomunikaci na tuzemském trhu.
V bieznu 2003 jsme uzavieli jiz 12 smluv s nasimi partnery a dalsi se jiz pFipravuji. Sluzby
Sirokopasmového pristupu k internetu a Sirokopasmové datové sluzby umozni nejen vzdé-
lavani a zabavu, ale i vyrazné rozsifi rychly a bezpecny vzdaleny pfistup zaméstnancl do
podnikovych siti z domova, coz bude znamenat dllezity pfinos pro firemni klientelu.
Vyznamné také prisp&ji k budovani informacni spole¢nosti v oblasti vefejné spravy. VyuZi-
vanim Sirokopasmovych datovych sluZzeb pfi budovéni komunikaéni infrastruktury verejné
spravy podpofime vyznamnym zplisobem rozvoj elektronické komunikace ob&an(i a podni-
katelského sektoru s vefejnou spravou.
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Prostfednictvim spole¢nosti Eurotel budeme nadale poskytovat mobilni telekomunikac-
ni sluzby nejvyssi kvality a pfinaset nasim zékaznikdm novou hodnotu prostfednictvim
inovativnich sluzeb, vcetné sluzeb informacnich a zabavnich. Vzhledem k vysoké mite nasy-
cenosti trhu mobilnich sluZzeb se budeme zaméfovat nejen na ziskavani novych zakaznika,
ale stéle vice na zlepsovani vztah( se zakazniky stavajicimi prostfednictvim optimalizova-
né nabidky sluzeb pro kazdy zakaznicky segment.
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Obchodni spoleénosti, ve kterych CESKY TELECOM
pfimo vlastni vice nez 10 % zakladniho kapitalu
(stav k 31. prosinci 2002)

M.I.A., a.s.

1 000 000 Ké
100 %

OMNICOM Praha,
spol. s r.o.

10 000 000 Ke
100 %

Vianet, spol. s r.o.

v likvidaci

100 000 K¢
100 %

EDINet.cz, s.r.o.
v likvidaci

97 929 000 K¢
100 %

Obchodni jméno

Zakladni kapital

Podil CESKEHO TELECOMU

Eurotel Praha,
spol. s r.o.

1211 000 000 Ké
51 %

asp1000, s.r.o.

71 443 000 K¢
50,9 %

AUGUSTUS,
spol. s r.o.

166 000 K¢
39,6 %

CenTrade, a.s.

600 000 000 K¢
86,5 %
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Organizacni struktura spolecnosti
(stav k 31. prosinci 2002)

Valna hromada

Dozorci rada

Interni audit
Tajemnik organt spolecnosti
Predstavenstvo

Organy spravy spolecnosti
Vykonna makrostruktura

Generalni
feditel

Divize zastupce GR Divize GR

€00G CEOG
Divize Divize Divize siti Divize Divize
korporatnich informacnich NSG Imaginet telekomunikac-
sluzeb systéma IG nich sluzeb
CSG ISG TSG
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Divize sluzeb
velkoprodeje
WSG

Divize
komplexnich
zakaznickych
feSeni

BSG



Valna hromada

Dozorci rada

Predstavenstvo

Generalni reditel

37

Organy spravy spole¢nosti

Valna hromada, kterou tvofi akcionafi, rozhoduje o zasadnich hospodaiskych, organizacnich
a provoznich zéleZitostech. Jeji plisobnost a pravomoci uréuji obchodni zakonik a Stanovy
spole¢nosti CESKY TELECOM. Valnou hromadu svoldva zpravidla jedenkrat roéné predsta-
venstvo.

Dozor¢i rada ma patnact ¢lent a dohlizi na vykon plsobnosti predstavenstva a na plnéni
podnikatelského planu spole¢nosti CESKY TELECOM. Slozeni, pisobnost a pravomoci dozor-
¢i rady uréuji obchodni zékonik a Stanovy spolecnosti. Dozor¢i rada se schazi nejméné
jedenkrat za tfi mésice, zpravidla vsak jedenkrat za mésic.

Deviti¢lenny statutdrni organ, ktery fdi spolecnost a jednd jménem spolecnosti
CESKY TELECOM. Predstavenstvo rozhoduje ve viech zélezitostech, jez nejsou vyhrazeny
do plsobnosti valné hromady, podle platnych pravnich predpist nebo Stanov spolecnosti.
Predstavenstvo se schazi zpravidla jedenkrat za mésic, nejméné v3ak dvanactkrat v kalen-
darnim roce.

Ve spolec¢nosti je zfizena funkce generalniho feditele. Generalni feditel je jmenovan a odvo-
ldvan predstavenstvem. Generalni feditel je povéfen predstavenstvem k uskutecriovani
obchodniho vedeni spole¢nosti, k realizaci rozhodnuti pfedstavenstva a valné hromady, pfi-
padné dozorci rady, a k reprezentaci spolec¢nosti.
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V priibéhu roku 2002 doslo ve sloZeni predstavenstva k nasledujicim zménam:

Ing. Miloslav Hejnak

odvoldn na valné hromadé 14. cervna 2002
Ing. Jifi Némec

odvoldn na valné hromadé 14. cervna 2002
Marten Pieters

kooptovdn 16. ledna 2002, potvrzen volbou
na valné hromadé dne 14. cervna 2002,
odvoldn na valné hromadé 20. prosince 2002

Robert Jan Terwiel

rezignoval 16. ledna 2002

Ing. Ondrej Felix, CSc.

potvrzen volbou na valné hromadé
14. cervna 2002

Ing. Marcela Giirlichova
potvrzena volbou na valné hromadé
14. cervna 2002, odvoldna na valné
20. prosince 2002

hromadé
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RNDr. Piemysl Klima, CSc.
odvoldn a znovu zvolen na valné hromadé
e 2002

14. cervna 2002, rezignoval 18. prosir
Ing. Vaclav Srba

zvolen na valné hromadé 14. cervna 2002,
odvoldn na valné hromadé 20. prosince 2002
Ing. Jan Skurek

zvolen na valné hromadé 14. cervna 2002,
rezignoval 18. prosince 2002

Adam Blecha

zvolen na valné hromadeé 20. prosince 2002
Ing. Hana Dolezalova

zvolena na valné hromadé 20. prosince 2002
Ing. Zdenék Hruby, CSc.

zvolen na valné hromadeé 20. prosince 2002
Pavel Kuta

zvolen na valné hromadeé 20. prosince 2002



Predstavenstvo spolecnosti (stav k 30. dubnu 2003)

[1] Ing. Ondfej Felix, CSc. (*1954)
predseda predstavenstva

Vystudoval Ceské vysoké ugeni technické

v Praze, obor vypocetni technika. Pracoval
ve Federdlnim statistickém Gfadu, v ceské
pobocce firmy ICL a v APP systems. Byl
generalnim feditelem pobocky firmy Oracle

v Ceské republice, poté feditelem Oracle pro
oblast vefejnych sluzeb ve stfedni a vychodni
Evropé. Je ¢lenem predstavenstva Sdruzeni
pro informacni spolecnost a ¢lenem spravni
rady Masarykovy univerzity v Brné. Predsedou
predstavenstva CESKEHO TELECOMU je od

1. prosince 2001 a od 29. listopadu 2002

je zaroven jeho generalnim feditelem.

[2] André Frans Bessel Kok (*1941)

1. mistopredseda predstavenstva

Vystudoval ekonomické védy na univerzité

v Amsterodamu. Byl generalnim feditelem
spolecnosti S.W.I.F.T. (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication)

a BELGACOM. 0d roku 1995 je generdlnim
feditelem TelSource N.V. V CESKEM TELECOMU
zastava funkci zastupce generélniho feditele.

[3] Adam Blecha (*1966)

clen predstavenstva

Vystudoval mezinarodni finance na Hautes
Etudes Commerciales v Pafizi. V letech

1988 - 1990 pracoval jako konzultant

u spole¢nosti Corporate Value Associates

v Londyné a poté dva roky na finan¢nim
feditelstvi Credit Lyonnais v Pafizi. Od roku
1993 pisobi v oblasti flzi a akvizic ve
stiedni Evropé jako zakladajici spoleénik
firmy Corsum. Od roku 1994 je vicepreziden-
tem spolecnosti LARI (francouzska skupina
Lagardere - z tohoto titulu je pfedsedou
dozor¢i rady Frekvence 1, a. s.). Pisobi

v predstavenstvech nékolika pekarenskych
spole¢nosti ze skupiny ODKOLEK a.s.,

v dozorcich radach spolecnosti MASSAG, a.s.
a HERMES PRAGUE, a.s. Je rovnéz jednate-
lem spolecnosti Corsum Group, s.r.o.,

a Even Media, s.r.o.

[4] Ing. Hana Dolezalova (*1961)

clenka predstavenstva

Vystudovala Provozné ekonomickou fakultu
Vysoké skoly zemédélské v Brné a poté
postgradualni studium na VSE v Praze

v oboru ocefiovani podniki. Uspésné slozila
zkousky danového poradce a auditorskou
zkousku. V roce 1998 byla zapsana do
seznamu spravcl konkurzni podstaty

a v roce 2000 obdrzela certifikat tcetniho
a danového experta od Komory dariovych
poradct. Od roku 1991 se zabyvé vedenim
G¢etnictvi, od roku 1992 dariovym
poradenstvim. 0d roku 1995 do soucasnosti
provozuje auditorskou praxi a od roku

1998 je spravcem konkurzni podstaty.

V roce 1995 se stala jednatelkou spolec-
nosti MAIN AUDIT, s.r.o.

[5] Ing. Zdenék Hruby, CSc. (*1956)
clen predstavenstva

Promoval na Fakulté elektrotechnické (FEL)
na CVUT v Praze v oboru kybernetika

a je kandidatem véd v oboru ekonomie.
Pracoval v Prognostickém tstavu CSAV,
pUsobil jako pedagog a védecky pracovnik
na Institutu ekonomickych studii FSV UK

a FEL CVUT, v Konsolidagni bance Praha,
na univerzitach a ve vyzkumnych dstavech
ve Velké Britanii a Némecku. Koordinoval
fadu mezinarodnich projektd. Byl vedoucim
expertniho tymu pro posouzeni dostavby
Jaderné elektrarny Temelin a konzultantem
OECD v odvétvi telekomunikaci. V letech
1999 - 2000 pusobil ve funkci naméstka
mistopfedsedy vlady pro hospodatskou
politiku a vlddniho zmocnénce pro Vyroéni
zasedani Svétové banky a Mezinarodniho
ménového fondu. V soucasnosti je ndmést-
kem ministra financi Ceské republiky

a mistopredsedou prezidia Fondu narodniho
maijetku Ceské republiky. Je élenem
predstavenstva Sokolovské uhelné, a.s.,
mistopfedsedou dozoréi rady CEZ, a. s.,

a ¢lenem dozor¢i rady spoleénosti Ceské
aerolinie, a.s.
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[6] Ing. Jan Juchelka (*1971)

clen predstavenstva

Vystudoval Obchodné podnikatelskou fakultu
Slezské univerzity v Karviné. 0d roku 1995
pracuje ve Fondu narodniho majetku Ceské
republiky a od 1. listopadu 2002 je predse-
dou vykonného vyboru Fondu narodniho
maijetku Ceské republiky. Je Elenem dozoréi
rady spole¢nosti Komeréni banka, a.s.,
aCEz, a.s.

[7] Pavel Kuta (*1968)

Clen predstavenstva

V letech 1986 aZ 1989 studoval na Vysoké
Skole ekonomické v Praze. Je absolvent

The Master’s College v Santa Clarita v USA
(B.A., Business Administration, 1993)

a London Business School v Londyné ve
Velké Britanii (M.B.A., 2002). Od roku 1994
do roku 1999 pusobil ve spole¢nosti Patria
Finance, a.s., v Praze v oblasti firemnich
financi a kapitalovych trhd. V roce 2000
pusobil jako Senior Associate oddéleni
investicniho bankovnictvi Schroder Salomon
Smith Barney v Londyné a v lété 2001

v oddéleni telekomunikaci a médif v ramci
evropského investi¢niho bankovnictvi firmy
Lehman Brothers v Londyné. V soucasné dobé
je mistopredsedou vykonného vyboru Fondu
narodniho majetku Ceské republiky. Je éle-
nem dozor¢i rady spolecnosti Unipetrol, a.s.

[8] Giinter Heinz Pfeiffer (*1958)

clen predstavenstva

Promoval na Vysoké 3kole ekonomické

v Bonnu. Pracoval jako védecky pracovnik
na univerzité v Koliné nad Rynem se specia-
lizaci na telekomunikaéni ekonomiku.
Rovnéz pracoval ve spole¢nostech Detecon
GmbH, T-Mobile a VEBA Telecom GmbH.

0d roku 2000 ptsobi jako vedouci oddélent
majetkovych Gcasti ve spolecnosti Swisscom
AG. Je predsedou dozoréi rady spolecnosti
TelSource N.V., ¢lenem dozorci rady spolec-
nosti debitel AG a ¢lenem predstavenstva
spole¢nosti Swisscom Multimedia B.V.



Zprava dozorci rady

V roce 2002 dozoréi rada spole¢nosti CESKY TELECOM vykonavala v souladu se Stanovami
spolecnosti dohled nad ¢innosti pfedstavenstva a plnénim obchodniho plénu spolecnosti.
Clenové dozoréf rady jsou opravnéni kontrolovat, zda obchodni &innost CESKEHO TELECOMU
probihd v souladu s pravnimi pfedpisy, Stanovami, zdsadami a pokyny schvalenymi valnou
hromadou.

Dozor¢i rada pribézné sledovala cinnost spole¢nosti CESKY TELECOM a klicova rozhodnuti
provadénda predstavenstvem a managementem a zabyvala se podnéty svych ¢lend. Dozor¢i
radé byly predstavenstvem a managementem poskytovany viechny materidly a informace
nezbytné pro vykon jeji ¢innosti.

Na zasedani dne 27. bfezna 2003 pfezkoumala dozorci rada auditované rocni Gcetni zavér-
ky za rok 2002 (bez konsolidace a po konsolidaci) zpracované podle mezinarodnich
a Ceskych Gcetnich standardl a doporucila je fadné valné hromadé ke schvéleni.

\V/ Praze, 3. dubna 2003

SN S

Michal Frankl
predseda dozorci rady
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V priibéhu roku 2002 doslo ve slozeni dozor¢i rady
k nasledujicim zménam:

Mgr. Lubo$ Vanék

odvoldn na valné hromadé 14. cervna 2002

Louis Johan Lampe

odvoldn na valné hromadé 14. cervna 2002

Ing. Jan Skurek

rezignoval 13. cervna 2002, zvolen na valné hromadé
20. prosince 2002

Ing. Michal ToSovsky

odvoldn na valné hromadé 20. prosince 2002

Ing. Eduard Janota

zvolen na valné hromadé 14. ¢ervna 2002, odvoldn na valné
hromadé 20. prosince 2002

Eric Maria Johannes Werner de Jong

zvolen na valné hromadé 14. ¢ervna 2002, odvoldn na valné
hromadé 20. prosince 2002

Ing. Vladimir Méstan

odvoldn na valné hromadé 20. prosince 2002

Ing. Zdenék Svréek

odvoldn na valné hromadé 20. prosince 2002

PhDr. Ing. Jifi Weigl, CSc.

zvolen na valné hromadé 14. cervna 2002, odvoldn na valné
hromadé 20. prosince 2002

Michal Frankl

2zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

Vladimir Siska

2zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

Ing. Petr Zatloukal

2zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

Ing. Miloslav Hala

2zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

JuDr. Michal Svorc

2zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

V pribéhu roku 2003 doslo ve slozeni dozoréi rady
k nasledujicim zménam:

Gerardus Johannes Klein Bluemink
rezignoval 6. tnora 2003

Eric Maria Johannes Werner de Jong
kooptovdn 6. dnora 2003 a zdroven zvolen

1. mistopredsedou dozorci rady

Michal Frankl

2zvolen 6. tnora 2003 za predsedu dozorci rady

Dozorci rada spolecnosti (stav k 30. dubnu 2003)

Michal Frankl

predseda dozorci rady

1. naméstek ministra informatiky na
Ministerstvu informatiky Ceské republiky.

Eric Maria Johannes Werner de Jong

1. mistopredseda dozorci rady

Reditel mezinarodnich Gi¢asti spolecnosti
Royal KPN N.V., odpovida za vétsSinu
mezindrodnich Gcasti této spolecnosti.

Lubomir Vinduska

2. mistopfedseda dozorci rady

Vedouci dopravy a mechanizace pro
region Praha, CESKY TELECOM, a.s.
Mistopfedseda Podnikového koordinaéni-
ho odborového vyboru zaméstnanct
CESKEHO TELECOMU, a.s. Predseda
Podnikového koordinaéniho odborového
vyboru zaméstnanct oblast Praha.

Dominik Louis Béhler

Manazer majetkovych podili spole¢nosti
Swisscom AG pro CESKY TELECOM, a.s.
Clen dozor¢i rady spole¢nosti TelSource
N.V. a TelSource Services B.\V.

Ing. Miloslav Hala

V roce 2001 Country manazer spolecnosti
Compass Ltd., v soucasnosti plsobi jako
konzultant.

Pavel Herstik

ManazZer v Gtvaru rozvoj organizace

a fizeni, CESKY TELECOM, a.s. Je
predsedou Podnikového koordinaéniho
odborového vyboru zaméstnancti CESKEHO
TELECOMU, a.s.

Ing. Miloslav Krch

Reditel Provozni oblasti Praha,
CESKY TELECOM, a.s.
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Zdenék Samal
Pfedseda Odborového svazu postovnich,
telekomunikacnich a novinovych sluzeb.

Ing. Jan Schwarzer
ManazZer v Krajské provozni oblasti
Moravskoslezsko, CESKY TELECOM, a.s.

Vladimir Siska

Naméstek ministra informatiky a feditel
sekce na Ministerstvu informatiky
Ceské republiky.

Ing. Jan Skurek

Vedouci sekce strategickych privatizaci ve
Fondu narodniho majetku Ceské republiky.
Clen dozoréi rady spolecnosti Stfedoceska
energetika, a.s., a ¢len pfedstavenstva
spolecnosti OSINEK, a.s.

JuDr. Michal Svorc
Reditel legislativniho odboru na
Ministerstvu financi Ceské republiky.

Ing. Vaclav Wagner

Do pocatku bfezna roku 2003 zéstupce
feditele odboru cenové politiky na
Ministerstvu financi Ceské republiky.

Ing. Petr Zatloukal

Reditel odboru komunikaénich a infor-
macnich sluzeb na Ministerstvu vnitra
Ceské republiky.

Ing. Ladislav Zelinka, Ph.D.

Naméstek ministra financi Ceské republiky.
Pfedseda predstavenstva Ceské exportni
banky, a.s., Exportni garanéni a pojistova-
cf spole¢nosti, a.s., a spolecnosti SDF, a.s.



Clenové vikonného managementu spoleénosti (stav k 30. dubnu 2003)

Ondrej Felix

André Frans Bessel Kok
Jana Berglova

David Fox

George J. Jankovic
Pavel Jirousek

Petr Slovacek

Radek Sousek

Juraj Sedivy
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Vykonné fizeni spolecnosti (stav k 30. dubnu 2003)

[1] RNDr. Jana Berglova

V roce 1978 absolvovala Matematicko-
fyzikalni fakultu Univerzity Karlovy, obor
informatika. Po studiu nastoupila na Pro-
vozné ekonomickou fakultu Vysoké skoly
zemédélské, nasledné pracovala ve Vyzkum-
ném Ustavu matematickych stroj(, a. s.,

v oddéleni pocitacové grafiky. V roce 1990
nastoupila na Ministerstvo Skolstvi,

mlédeZe a télovychovy Ceské republiky

s odpovédnosti za mezinarodni vztahy

a projekty v oblasti informatiky. 0d roku
1991 pracovala ve spole¢nosti IBM (R s.r.o.,
mj. jako feditelka projektu Automatizovany
danovy informacni systém, jako obchodni
feditelka pro oblast statni spravy a teleko-
munikaci. Zastavala funkci generalni feditel-
ky spole¢nosti Datasys s.r.0. a poté pozici
obchodni teditelky, nasledné viceprezidentky
pro strategicky rozvoj ve spole¢nosti ICZ a.s.
Pro CESKY TELECOM pracuje od roku 2002
jako vykonna feditelka pro prodej a navrh
feSeni zakaznik(im verejné spravy, v soucas-
nosti povérena vykonem funkce vykonné
viceprezidentky pro komplexni zdkaznicka
feseni (BSG).

[2] David Fox

Absolvoval Trinity College v Dublinu, obor
vypocetni technika a Dublin City University,
kde ziskal titul Master of Business Admini-
stration. V roce 1981 zapocal svou kariéru
v Department of Posts and Telegraphs, Irsko
jako manazer technické podpory, pozdéji
vedouci Gtvaru SW. V roce 1985 pracoval

v Telecom Eireann, Irsko jako asistujici
feditel strojirenstvi, kde poté zménil pozici
a stal se feditelem billingu a péce o zdkaz-
nika. Po Case se stal feditelem prodeje

a marketingu a svou spolupraci s firmou
Eireann zakondil v roce 1999 jako vykonny
feditel informacnich technologii. V roce
1999 zacal pracovat v Ericom plc, Irsko jako
feditel divize informacnich technologii

a poté postoupil na pozici feditele broad-
band a data business. 0d roku 2001 pracuje
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v CESKEM TELECOMU na pozici vykonného
viceprezidenta pro informaéni systémy (ISG).

[3] George J. Jankovic

Absolvoval University of Western Ontario

v Kanadé, specializace na marketing. Poté
zacal pracovat pro spole¢nost Procter &
Gamble v Kanadé a do roku 1990 se zabyval
projekty se zvysenou odpovédnosti v Kanadé
a Spojenych statech. V roce 1990 byl pre-
veden do Ceskoslovenska, aby zde zahajil
¢innost Procter & Gamble. 0d roku 1993
pracoval ve spolecnosti Pepsi-Cola Co., jako
oblastni viceprezident majici ve své plsob-
nosti Ceskou a Slovenskou republiku. V roce
1997 nastoupil ke spolecnosti Seagram Co.,
jako generalni feditel pro Koreu, se sidlem
v Soulu. V roce 1999 piesel ke spolecnosti
Alberto-Culver Co. jako viceprezident pro
vznikajici trhy se sidlem v Chicagu

a v Londyné. V Hjnu 2000 zacal pracovat
pro CESKY TELECOM, v kvétnu 2001 byl
jmenovan vykonnym viceprezidentem pro
telekomunikacni sluzby (TSG).

[4] Ing. Pavel Jirousek

Vystudoval obor Automatizované systémy
fizeni a technickd kybernetika na Zapadoce-
ské univerzité, poté prosel studiem v Institu-
tu informacnich technologii a automatizace.
V roce 2000 ziskal magistersky titul MBA na
Université v Pittsburgu. V obdobi 1992 az
1997 pracoval jako feditel marketingu a pro-
duktového managementu ve spolecnosti
EuroTel Praha, spol. s r.0., a poté v SPT
TELECOM, a.s. — NEXTEL, o.z. Od roku 1997
ptisobi ve spolecnosti CESKY TELECOM, kde je
od kvétna 2001 vykonnym viceprezidentem
pro sluzby velkoprodeje (WSG).

[5] Ing. Petr Slovacek

Vystudoval vysokou skolu CVUT, elektrotech-
nickou fakultu - obor telekomunikace. Po
studiu pasobil ve Vyzkumném Gstavu teleko-
munikaci v Praze. V roce 1989 prichazi do
spolegnosti CESKY TELECOM a vénuje se pro-
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blematice dstfeden spojovaci techniky,
technickému rozvoji, projektim fizeni sité
a projektu 0SS. 0d roku 1999 plsobi ve
funkci vykonného viceprezidenta pro sité
(NSG). Absolvoval postgradudlni kurs
Technické University Delft v Nizozemsku,
kde ziskal titul Master of Business Telecom-
munication (M.B.T).

[6] Ing. Radek Sousek, CSc.

Vystudoval vysokou skolu CVUT, elektrotech-
nickou fakultu - obor technicka kybernetika.
Po studiu ptsobil v Ostravsko-karvinskych
dolech v oblasti vyzkumu mikroprocesoro-
vych komunikacnich systému. V letech 1991
az 2001 pusobil v obchodnich spoleénos-
tech a vénoval se problematice technické
podpory a prodeje ICT systémi mikroproce-
sorovych komunikacnich systémd. Od roku
2002 pisobi v CESKEM TELECOMU ve funkci
vykonného viceprezidenta pro sluzby
Imaginet (IG). Absolvoval postgradualni
kurzy Mikroprocesory a Mikropocitace na
CVUT Praha a védeckou pripravu na Vysoké
Skole barnské Ostrava.

[7] Ing. Juraj Sedivy

Absolvoval Fakultu strojni v Nitfe v roce
1984 a Univerzitu Komenského v Bratislavé
v roce 1990. Do roku 1991 pracoval jako
védeckovyzkumny pracovnik v oblasti
mechaniky vozidel. V roce 1992 ziskal titul
MBA na Rochester Institute of Technology

v New Yorku. V témzZe roce nastoupil do
spolecnosti Johnson & Johnson Consumer
Products, Inc., v New Jersey jako financni
analytik, pozdéji se stal feditelem divize
profesionalnich produkti pro Ceskou
republiku a Slovensko v Praze. V roce 1996
a 1997 pracoval jako financni feditel spole¢-
nosti Globtel, a.s. VV roce 1997 nastoupil do
CESKEHO TELECOMU jako vykonny feditel
pro planovéni a controlling. Pozdéji se stal
vykonnym feditelem pro finance. Nyni zasta-
vé funkci finanéniho feditele a vykonného
viceprezidenta pro korporatni sluzby (CSG).
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Sprava a fizeni spolecnosti

Spole¢nost CESKY TELECOM dlouhodobé& aspiruje na élenstvi v prestizni skupiné emitent
vefejné obchodovatelnych akcii nejen dle svych hospodatskych vysledku, ale téZ z hlediska
trovné spravy spolecnosti. Je si védoma toho, Ze dlvéra soucasnych vlastnikd a zajem budou-
cich investort jsou zakladni podminkou pro Gspésny rozvoj jejich podnikatelskych aktivit.

CESKY TELECOM povazuje za jednu ze svych nejcennéjsich hodnot své dobré jméno.
Budovani a ochrana dobrého jména spole¢nosti CESKY TELECOM je tkolem spravnich orgé-
n a vsech jejich zaméstnancl. Jako soucast aktivit spolecnosti slouzicich k napliovani
tohoto cile CESKY TELECOM prohlubuje sviij zavazek ctit a dodrzovat mezinarodni i narod-
ni principy fadné spravy vcetné hlavnich pravidel a doporuceni, které byly pfijaty reguld-
tory mezinarodniho kapitalového trhu jako reakce na selhani spravnich organt fady velkych
spole¢nosti v USA v roce 2002. B&hem uplynulého obdobi postoupil CESKY TELECOM ve
zlepSovani procesu spravy spolecnosti vpfed podstatnym zplsobem. Rozhodnutim fadné
valné hromady spolecnosti konané v ¢ervnu 2002 o poskytovani kompenzace ¢lendim sprav-
nich organ( za prevzeti zavazku nekonkurence po dobu 6 mésicl po skonceni vykonu funk-
ce ¢tlena predstavenstva/dozor¢i rady (zakaz vykondvat Einnosti ve prospéch spolecnosti ¢i
instituce provozujici své aktivity v oblasti hlavni podnikatelské ¢innosti CESKEHO TELECOMU)
byl zaloZen systém, ktery odpovida standarddm OECD pro corporate governance. Na podzim
roku 2002 byla do praxe spravy a fizeni spolecnosti CESKY TELECOM zafazena zpfisnéna
pravidla tykajici se plsobeni externiho auditora v neauditnich (poradenskych) aktivitach
provadénych pro auditovanou spolec¢nost. Po prvnich krocich k aktivnimu fizeni rizik pro-
vedenych b&hem uplynulého obdobi v jednotlivych ¢astech spolecnosti prijalo pfedstaven-
stvo v lednu 2003 rozhodnuti o vytvofeni integrovaného systému Fizenf rizik ve spolecnosti
CESKY TELECOM. V dnoru 2003 ptedstavenstvo jmenovalo vyznamného ¢eského manazera do
funkce Chief Risk Officer spole¢nosti a schvalilo koncept zavedeni risk managementu. Rize-
ni rizik spolu s internim auditem predstavuje komplexni néstroj spravnich organt spolec-
nosti pro provadéni nezavislého dohledu a hodnoceni stavu a trendil vyvoje spole¢nosti
zejména z hlediska zvladani vyznamnych podnikatelskych rizik. Vyznamnym momentem pro
podstatné zlepseni podpory ¢innosti a administrace spravy spole¢nosti CESKY TELECOM byl
rovnéz vznik samostatného dtvaru ,Kancelafe spravy spolecnosti” v plsobnosti predsta-
venstva a pod vedenim tajemnika organt spolecnosti k 1. lednu 2003, v jehoZ ramci plso-
bi mj. téZ nezavisli konzultanti poskytujici sluzby pfedsedajicim spravnich organd,
neexekutivnim ¢lendm piedstavenstva a ¢lentim dozor¢i rady. V Gnoru 2003 predstavenstvo
schvalilo prijeti Etického kodexu spole¢nosti CESKY TELECOM, v némz je vyjadren zavazek
Clen spravnich orgdnd a zaméstnancl spolecnosti dodrZovat pravidla etiky podnikani
a principy profesionalniho chovani.
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Prohlaeni spoleénosti CESKY TELECOM o mife souladu jeji spravy a fizeni
s Kodexem fadné spravy a rizeni spolecnosti zalozeném na principech OECD

Predstavenstvo a dozoréi rada spole¢nosti CESKY TELECOM se zavazuji, ze budou pokra-
Covat v zavadéni principll fadné spravy a fizeni spolecnosti, k nimZ se spolecnost
CESKY TELECOM prihlasila jiz ve své Vyroéni zpravé za rok 2001, do praxe. Cilem spravnich
organd spolecnosti je dosahnout splnéni viech kritérii stanovenych Kodexem v pribéhu ti
let s tim, Ze néstroje a postupy fadné spravy a fizeni pfimo ovlivnitelné spravnimi organy
(tj. ty, které nejsou v pfimé plsobnosti akcionaf() jsou soucasti spravnich procest jiz nyni
a budou déle kultivovany a rozvijeny.

V ramci personélnich zmén ve slozeni spravnich organt spole¢nosti CESKY TELECOM prove-
denych v roce 2002 a v obdobi do konce dubna 2003 byly akciondfi spolecnosti do pred-
stavenstva a dozor¢i rady zvoleny osoby s odbornymi i osobnostnimi predpoklady pro vykon
funkce ¢lena spravniho orgénu.

Predstavenstvo spolecnosti, které ma podle stanov devét ¢lend, bylo téméf po cely
rok 2002 sloZeno ze sedmi neexekutivnich ¢lend a dvou ¢lend managementu (generalniho
feditele a zastupce generdlniho feditele). Od mimofadné valné hromady spolecnosti kona-
né dne 20. prosince 2002 pracuje v predstavenstvu sedm neexekutivnich ¢lend, dalsim ¢le-
nem je predseda predstavenstva pan Ondfej Felix, ktery je zaroven generalnim feditelem,
a jedno misto ¢lena predstavenstva zdstalo ke dni 30. dubna 2003 neobsazeno. Spojeni
funkce predsedy predstavenstva a generalniho feditele je pouze docasné, bylo vynuceno
odvoldnim byvalého generalniho feditele pana Premysla Klimy z funkce pfedstavenstvem
(dne 27. listopadu 2002) a bude ukonceno jmenovanim nového generalniho feditele.

Personalni zmény ve sloZeni pfedstavenstva u¢inéné rozhodnutim fadné valné hromady
a mimofadné valné hromady konanych v Cervnu a prosinci 2002, jakoZ i rezignacemi ¢len(i
statutarniho organu, mély za nasledek obménu nejprve na dvou pozicich - v ¢ervnu 2002
pana Jitiho Némce vystfidal pan Jan Skurek, zaméstnanec Fondu narodniho majetku Ceské
republiky, jehoZ odbornym profilem jsou kapitalové operace; odvolaného pana Miloslava
Hejnaka nahradil pan Vaclav Srba, naméstek ministra financi a posléze naméstek ministra
pramyslu. V prosinci 2002 doslo ke zménam na ctyfech mistech v predstavenstvu, kde plvod-
ni Elenové (pani Marcela Giirlichova a panové Jan Skurek, Vaclav Srba a Marten Pieters)
byli vystfidani novymi ¢leny - dva z nich, panové Pavel Kuta a Zdenék Hruby, jsou financ-
nimi odborniky a zastdvaji funkce ve strukturach kontrolujicich vétSinovy vlastnicky podil
ve spolecnosti (pan Pavel Kuta je 2. mistopfedsedou vykonného vyboru Fondu narodniho
majetku Ceské republiky, pan Zdenék Hruby je naméstkem ministra financi Ceské republi-
ky). Zbyvajici dva novi ¢lenové plisobi v soukromém sektoru. Pani Hana Dolezalova pfines-
la do predstavenstva ptredeviim znalosti auditora a finan¢niho poradce, pan Adam Blecha
ma vice nez desetileté zkusenosti v oblasti zastupovani zahrani¢nich investorl ve sprav-
nich orgadnech mnoha akciovych spole¢nosti.

Stejné jako v roce 2001 mélo predstavenstvo i v roce 2002 a rovnéz k datu zvefejnéni
této vyroc€ni zpravy, plnohodnotnou plsobnost, ktera je vymezena ve stanovéach spolecnos-
ti a ndvazné v dalsich zakladnich Fidicich dokumentech spolenosti. Clenové predstaven-
stva jsou voleni a odvolavéni valnou hromadou spole¢nosti.
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Dozor¢i rada spolecnosti plisobila v roce 2002 a v nésledujicim obdobi v nezménéném
celkovém poctu ¢lend (tj. patnact clent), z nichz jednu tretinu tvofili clenové voleni
zaméstnanci spole¢nosti. Zmény v personalnim sloZeni ¢lenl dozorci rady zastupujicich
akcionare pfinesla nejprve fadna valna hromada spolecnosti konana dne 14. Cervna 2002
a posléze mimofadna valna hromada, ktera probéhla dne 20. prosince 2002. Nejprve byla
dozorci rada doplnéna o tfi nové Eleny (vystfidali odvolané pany Lubo3e Varika, Louise
Johana Lampeho a rezignovaviiho pana Jana Skurka), z nichz dva - panové Eduard Janota
a pan Eric Maria Johannes Werner de Jong - pracuji pro hlavni akcionafe (pan Eduard
Janota je naméstkem ministra financi Ceské republiky a pan Eric Maria Johannes Werner de
Jong vykonéava funkci manazera zahranicnich majetkovych Gcasti spole¢nosti Royal KPN
N.V.), zatimco pan Jifi Weigl plisobi mimo sféru plsobnosti hlavnich akcionafd. V prosinci
2002 byla rozhodnutim mimofadné valné hromady spolecnosti dozorci rada vyrazné perso-
nalné obménéna. Doslo k odvolani 3esti ¢lenti (pand Eduarda Janoty, Jifiho Weigla, Vladimi-
ra M&stana, Zdefika Svreka, Michala Tosovského a Erica Maria Johannese Wernera de Jonga).
Na uvolnéna mista ¢lenti dozor¢i rady bylo jmenovano $est novych €lend, pficemz pét z nich
(panové Michal Frankl, Vladimir Siska, Michal Svorc, Petr Zatloukal a Jan Skurek) zastava
funkce ve strukturdch majoritniho vlastnika a zbyly novy ¢len - pan Miloslav Hala, pisobi
v soukromém sektoru bez jakékoliv pfimé navaznosti na hlavni akcionére spolecnosti. Pano-
vé Michal Frankl a Miloslav Hala jsou odborniky na firemni finance, pan Michal Svorc je zku-
Seny pravnik. Pan Petr Zatloukal je odbornikem na bezpecnostni zalezitosti a pan Vladimir
Siska mé zkugenosti z oblasti podnikan{ v telekomunikacich. V dnoru 2003 rezignoval na élen-
stvi v dozor¢i radé pan Gerardus Johannes Klein Bluemink, kterého nahradil pan Eric Maria
Johannes Werner de Jong.

Oproti predchozimu obdobi do3lo ke sniZeni poctu tzv. nezavislych ¢lend dozor¢i rady.
Zména tohoto stavu je viak vyhradné v plsobnosti hlavnich akcionafd spoleénosti.

V pasobnosti dozor¢i rady a platnosti dalSich ustanoveni pro ¢innost spravnich organt
spolecnosti a tajemnika orgént spolecnosti a jeho plsobnosti, v roce 2002 a ani k datu
této vyrocni zpravy, nedoslo ke zméné, nebot neprobéhla Zadna podstatna Gprava Stanov
spolecnosti (kromé aktualizace ptedmétu podnikani/Cinnosti spolecnosti podle novych
telekomunikacnich licenci) ani jinych fidicich dokumentd pro spravu a fizeni spolecnosti.
Pocinaje rokem 2003 dozorci rada spolecnosti zintenziviiuje svou ¢innost v oblasti dohle-
du nad plsobnosti predstavenstva a uskutecriovanim podnikatelské ¢innosti spole¢nosti,
bude GZeji spolupracovat s Vyborem pro audit, pficemz svou zvySenou aktivitu bude vyvi-
jet na bazi mésicnich zasedani.

V roce 2002 se predstavenstvo seslo na 12 zasedanich a 4 specializovanych work-
shopech, dozor¢i rada se setkala celkem pétkrat.

CESKY TELECOM ma propracovany systém administrace a organizaéni i vécné podpory
spravnich organl fizeny tajemnikem orgdnll spolecnosti, v jehoz ramci dostavaji ¢lenové
predstavenstva i dozor¢i rady potfebné informace a materialy ve lhitach uréenych v jedna-
cich fadech téchto organt (¢lenové predstavenstva obdrzi podklady zpravidla sedm a mini-
malné tfi dny pfed zasedanim; ¢lentim dozorci rady jsou materidly posilany deset dni pred
zasedanim) a jsou jim poskytovany priibézné vsechny dilezité zpravy a ddaje o spole¢nos-
ti, jejim fungovéni a jejich podnikatelskych aktivitach. Informace k zaseddnim a predkla-
danym materidldm podava ¢leniim pfedstavenstva a dozor¢i rady iniciativné i na vyzadani
tajemnik orgdnd spolecnosti, ktery rovnéz obstarava v ramci spolecnosti jimi vyzadané
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informace. 0d ledna 2003 mohou ¢lenové spravnich organt vyuzivat moznost konzultaci se
dvéma nezavislymi poradci plsobicimi v aparatu tajemnika organ( spolecnosti.

Soucasti podputrnych funkci spravy CESKEHO TELECOMU je od pocatku roku 1998 Gtvar
Interniho auditu, jenz byl zfizen v souladu se standardy OECD v oblasti spravy a fizeni
spolecnosti. Poslanim interniho auditu je zajisténi nezavislé vyhodnocovaci funkce pro
organy spolecnosti a poskytovani objektivnich stanovisek na pfiméfenost a Gcinnost inte-
grovaného kontrolniho ramce spole¢nosti. Nezavislost Gtvaru Interniho auditu je zabezpe-
Cena organizacnim zaclenénim Gtvaru do pfimé podfizenosti predstavenstva, vyloucenim
Gcasti internich auditorG na ¢&innostech vykonné nebo provozni povahy a zplsobem
hodnoceni vysledkd jejich &nnosti. Rizeni Gtvaru Interni audit vykonavé predstavenstvo
zejména prostiednictvim Vyboru pro audit.

Systém funkéni podpory spravnich organii dopliiuje nové budovany ttvar Rizenf rizik z¥i-
zeny v piimé plsobnosti pfedstavenstva, ktery umozni identifikovat, hodnotit a d¢inné fidit
podstatna podnikatelska rizika spolecnosti.

CESKY TELECOM trvale usiluje o nadstandardni informaéni otevienost spole¢nosti vilEi
kapitalovému trhu, tj. investorim a dals$im opravnéné zainteresovanym subjekt(im. Stej-
ny, principialné korektni a transparentni pfistup voli CESKY TELECOM vi&i akcionaFam spo-
le¢nosti, pricemz dasledné dba o rovny pfistup ke vSem akcionarim p¥i zachovani
specifickych zédkonnych prav minoritnich akcionard. V3echny mechanismy - pro zajisténi
fadného vykonu spravy smérem k akcionarim, napf. zodpovidani dotaz( akcionaf(i na valné
hromadé tykajicich se projednévanych bodd, pfitomnost ¢lend spravnich organd i predse-
dd vyborl na valné hromadg, ptistup zmocnénych zastupci akcionafli na valnou hromadu,
v€asné a (plné informovani akcionaf( o zaleZitostech spolecnosti, zistaly zachovany i pro
rok 2002 a nasledné obdobi roku 2003. Predstavenstvo zodpovédélo na fadné valné hro-
madé spolecnosti konané dne 14. Cervna 2002 celkem 6 dotazl akcionafi a na mimofad-
né valné hromadé uspofadané dne 20. prosince 2002 celkem 9 podnétt akcionafi. Na
¢leny dozor¢i rady nebyl ani na jednom ze zminénych akcionaiskych setkani vznesen dotaz
akcionara.

Spolecnost CESKY TELECOM dlouhodobé usiluje o zlepsovani informaéni otevienosti ve
vztahu k soucasnym investordm (akcionafiim) a potencidlnim novym zdjemciim, pficemz
webové stranky spolecnosti budou i nadale soucasti hlavnich komunikaénich kanall
CESKEHO TELECOMU. Informace pro akcionafe a potencialni investory jsou pravidelné aktu-
alizovany a jsou k dispozici v ceském i anglickém jazyce.

CESKY TELECOM daisledné dba o to, aby cenové citlivé informace nebyly zneuzivany ¢leny
spravnich orgénl spolecnosti, managementem a zainteresovanymi zaméstnanci.

Vybor pro konflikt zajmG nemusel v prdbéhu roku 2002 ani v pozdéjsim obdobi fesit
otazku tykajici se problematiky ,insider trading” ¢i ,zakazu konkurence”.

Clenové predstavenstva a dozor&i rady se zdrzuji hlasovani v pripadech, kdy jsou projedna-
vany zélezitosti, u nichZ by mohla byt spornd jejich nestrannost (tzv. affiliated transactions).

CESKY TELECOM zvefejfiuje na kvartalni bazi své priibézné finanéni vysledky, plni pri-
bézné svou informacni povinnost zvefejiiovanim viech cenové citlivych a dalsich relevant-
nich kurzotvornych informaci v souladu s platnymi pfedpisy.
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CESKY TELECOM povazuje vybory za vyznamnou soucast systému spravy spolecnosti, a proto
vénuje trvale velkou pozornost jejich efektivnimu fungovani. Plsobnost vybort vymezena
jejich statuty se v roce 2002 podstatné nezménila, i kdyZ doslo ke zménam ve struktufe, poctu
Clent a personalnim obsazeni vybor( spravnich organd spole¢nosti, jeZ jsou popsany nize.

V listopadu 2002 byl predstavenstvem zfizen Nominacni vybor (primarné pro vybér
nového generélniho feditele a kandidatd na pozice ¢lent vrcholového managementu), ktery
se rozhodnutim predstavenstva z ledna 2003 spojil s Vyborem pro odmérnovani v novy vybor
pod nazvem Vybor pro nominace a odméiovani. Na ¢innosti tohoto klicového vyboru se
podili dozorci rada, ktera je v ném zastoupena svym predsedou. Tento vybor je zfizen jako
staly a vyuziva pfi své &innosti sluzeb renomované personalni agentury. Cleny Vyboru pro
nominace a odmériovani jsou: predseda predstavenstva pan Ondrej Felix, predseda dozor¢i
rady pan Michal Frankl a ¢lenové predstavenstva panové André Frans Bessel Kok, Jan
Juchelka a Zdenék Hruby.

Vybor pro audit byl pocetné rozsiten o dvé clenskd mista, a to o jednoho ¢lena pred-
stavenstva a jednoho ¢lena dozoréi rady. Nové pfichozimi jsou: pan Michal Frankl, predseda
dozoréi rady spolecnosti, ktery byl zvolen predsedou vyboru; za predstavenstvo se jeho ¢len-
kou stala pani Hana DoleZalova; novym zastupcem dozor¢i rady v tomto vyboru je pan
Miloslav Hala. Rozhodnutim predstavenstva z listopadu 2002 byl posilen mandat Vyboru pro
audit pfi posuzovani neauditnich (poradenskych) aktivit vykondvanych externim auditorem
pro spoleénost CESKY TELECOM, &imz byl do procesu spravy CESKEHO TELECOMU integrovén
dalsi ze zasadnich principt doporucovanych mezinarodnimi standardy corporate governance
a Komisi pro cenné papiry. Vybor pro audit zaseda zpravidla kazdy mésic. Vybor pro audit se
pravidelné schazel s externimi auditory. Béhem téchto jednani se diskutovalo o prabéhu
a postupu auditnich ¢innosti, véetné planu auditt, vysledkd auditd a doporuceni auditord.

Ve Vyboru pro konflikt zajmd byl posilen vliv dozor¢i rady snizenim poctu Elend
o0 jednoho, a to o ¢lena pfedstavenstva. Tento vybor ma od ledna 2003 tfi ¢leny, predsta-
venstvo obsazuje jednu pozici a zastupci dozoréi rady dvé mista. Cleny Vyboru pro konflikt
zajm(l jsou: pan Adam Blecha za predstavenstvo a panové Vaclav Wagner a Zdenék Samal
za dozoréi radu. V roce 2002 se konala dvé zasedani vyboru, pficemzZ nebyla prokazana
zadna pochybeni ¢i konflikt zajma.

V celém obdobi roku 2002 fungovaly jako podplrné specializované organy ptedstaven-
stva vechny tfi diive zfizené odborné vybory (Bezpecnostni vybor, Vybor pro strategické
zélezitosti - dfive nazyvany jako Vybor pro strategické investice a Vybor pro legislativni
a regulacni zalezitosti). Koncem zafi 2002 byl v souvislosti se zavérecnou fazi doprivati-
zace CESKEHO TELECOMU zfizen predstavenstvem Transition Management Committee, jako
docasny vybor pro kontrolu smluvnich zavazki a financnich, personédlnich a majetkovych
operaci spolecnosti. Tento vybor byl v Gnoru 2003 zrusen a nahrazen mechanismy exeku-
tivniho Fizeni. Predstavenstvo rovnéz zrusilo Vybor pro legislativni a regulacni zalezitosti
a prevedlo jeho plsobnost na generalniho feditele.

Z tohoto prohlaseni a dalsich casti vyrocni zprdvy je zfejmy zdvazek spolecnosti
CESKY TELECOM i nadale fadné a véas plnit véechny zdkonné povinnosti viiéi zainteresova-
nym stranam a svymi postoji a vyzndvanymi hodnotami dlouhodobé usilovat o to, aby byla
pro své investory, obchodni partnery, zaméstnance a ¢leny Siroké komunity vyhledavanym
a spolehlivym partnerem.
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CESKY TELECOM, a.s.

Konsolidovana Gcetni zavérka za rok koncici 31. prosince 2002
Vypracovano podle Mezinarodnich standardd finanéniho vykazovani
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Vseobecné informace

CESKY TELECOM, a.s. (,Skupina”) se sklada z CESKEHO TELECOMU, a.s. (,Spole&nost”), dcefinych spolecnosti SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V.,
M.I.A., a.s., OMNICOM Praha, spol. s r.o., CZECH TELECOM Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH, CZECH TELECOM Slovakia, s.r.0., asp1000, s.r.o.
a CenTrade, a.s., a proporcionalné konsolidovaného podilu ve spolecném podniku Eurotel Praha, spol. s r.o. (,Eurotel”) vcetné jeho stoprocentné
vlastnéného dcefiného podniku, Trigo Global Services Ltd. Spole¢nost je hlavnim dodavatelem telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice a Eurotel

je jednim ze ti poskytovatelt sluzeb v oblasti mobilnich telefonti v Ceské republice. Ostatni dcefiné spolecnosti, kromé SPT TELECOM (Czech Republic)
Finance B.V., poskytuji internetové a datové sluzby.

Pramérny pocet zaméstnancd ve Skupiné v roce 2002 byl 15 640 (2001: 17 037, 2000: 19 669).

CESKY TELECOM, a.s. je akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku, se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spole¢nosti je na adrese
Olsanska 55/5, Praha 3, 130 34, Ceska republika.

Akcie Spole¢nosti jsou obchodovany na Burze cennych papiril Praha a na London Stock Exchange ve formé globélnich depozitnich certifikat (GDR).

Vztahy s Ceskou republikou

Cesky stat je prostfednictvim Fondu narodniho majetku Ceské republiky vétsinovym akcionafem Spolegnosti. Jako vétsinovy akcionar mé pravo kontrolovat
rozhodnuti valné hromady Spolecnosti, véetné volby clent predstavenstva a schvaleni vyplaty dividend, s vyjimkou pfipadil definovanych stanovami
Spole¢nosti.

Skupina poskytuje telekomunikacni sluzby a nakupuje sluzby od riiznych statem vlastnénych subjektd, agentur a spolecnosti, ve kterych je stat vétsinovym
vlastnikem. V3echny tyto transakce probihaji za podminek platnych pro bézné zakazniky a dodavatele a nejsou nijak zvyhodnény oproti sluzbam
poskytovanym pfipadné nakupovanym od jinych zakaznikd a dodavateld. V souhrnu statem vlastnéné subjekty, agentury a spolecnosti predstavuji jednoho
z nejvétsich zékaznika Skupiny. CESKY TELECOM, a.s. Fidi vztahy s témito subjekty, agenturami a spole¢nostmi jako s jednotlivymi zakazniky.

Sluzby poskytované kterémukoli jednotlivému statnimu subjektu, agentufe nebo statem vlastnéné spolecnosti neptedstavuji vyznamnou slozku

ve vynosech Skupiny.
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Zprava nezavislych auditori akcionaf@im spoleénosti CESKY TELECOM, a.s.

Provedli jsme audit prilozené konsolidované rozvahy spole¢nosti CESKY TELECOM, a.s. a jejich dceFinych spoleénosti (,Skupina”), k 31. prosinci 2002
a souvisejicich konsolidovanych vykazd zisku a ztraty a penéznich tokd za rok 2002. Za sestaveni konsolidované ucetni zavérky odpovida vedeni Skupiny.
Nasi dlohou je vyjadrit na zakladé auditu vyrok k této konsolidované acetni zavérce.

Audit jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi standardy auditu. Tyto standardy pozaduji, aby byl audit naplanovan a proveden tak, aby auditor ziskal
pfiméfenou jistotu, Ze konsolidovana Gcetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit zahrnuje vybérovym zplsobem provedena ovéreni
prikaznosti ¢astek a informaci uvedenych v konsolidované acetni zavérce. Audit rovnéz zahrnuje posouzeni pouzitych Gcetnich zasad a vyznamnych
odhadl u¢inénych vedenim spolecnosti a zhodnoceni celkové prezentace konsolidované dcetni zavérky. Jsme presvédceni, Ze provedeny audit poskytuje
pfiméfeny podklad pro vyjadreni vyroku.

Podle naseho nazoru prilozena konsolidovana ucetni zavérka zobrazuje ve viech vyznamnych ohledech vérné finanéni pozici Skupiny k 31. prosinci 2002,
vysledek jejiho hospodareni a jeji penézni toky za rok 2002 v souladu s Mezinarodnimi standardy finanéniho vykazovani.

26. bfezna 2003

ﬁ,‘“ Lead wéwn/%‘f ¢

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zastoupeny partnerem

WA

Ing. Petr Sobotnik
auditor, osvédceni ¢. 113

PRICEVATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o0., Katefinska 40, 120 00 Praha 2, Ceské republika, telefon +420 251 151 111, fax +420 251 156 111, IC0 40765521

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, &islo vlozky 3637, a v seznamu auditorskych spole¢nosti u Komory
auditorti Ceské republiky pod osvédéenim & 021.
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Konsolidovany vykaz zisku a ztraty

* Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke ziedéni zisku.
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Konsolidovana rozvaha

Konsolidovana dcetni zavérka byla schvalena pfedstavenstvem dne 26. bfezna 2003 a jménem Spolecnosti ji podepsali:

P o

Ondrej Felix Juraj Sedivy
predseda predstavenstva vykonny viceprezident
pro korporatni sluzby
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Konsolidovany vykaz o zméné vlastniho kapitalu

55  Vyro¢ni zprava 2002



Konsolidovany prehled o penéznich tocich
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Ucetni postupy

Index k tGcetnim postupim
[A] Zakladni zasady

[B] Skupinové vykazovani

[C] Pozemky, budovy a zafizeni
[D] Nehmotna aktiva

[E] Snizeni hodnoty aktiv

[F] Financni aktiva

[G] Leasing

[H] Zasoby

[I] Pohledéavky

[J] Penize a penézni ekvivalenty
[K] Uvéry

[L] Odlozena dan

[M] Zaméstnanecké pozitky

[N] Rezervy

[0] Vykazovani vynost

[P] Finanéni nastroje
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[A] Zzakladni zasady

Konsolidovana dcetni zavérka Skupiny za rok konéici 31. prosince 2002 byla zpracovana podle Mezinarodnich standardi financniho vykazovani (IFRS)
v souladu s pozadavky Rady pro mezinarodni Gcetni standardy (IASB).

Konsolidovana Gcetni zavérka byla zpracovana na principu historickych pofizovacich cen, s vyjimkou realizovatelnych financnich aktiv a financnich
derivatd, které jsou vykazany v realné hodnoté.

V roce 2001 Skupina implementovala IAS 39 - Finanéni ndstroje: Gctovani a ocefovani. Dopad tohoto standardu je shrnut v konsolidovaném vykazu zmén
vlastniho kapitalu a dalsi informace jsou uvedeny v Pozndmce F Finanéni aktiva a P Finanéni nastroje a v Poznamkach ¢. 19 a 24 pfilohy ke konsolidované
Ucetni zavérce.

(astky uvedené v této konsolidované cetni zavérce jsou vykdzané v éeskych korunach (pokud neni uvedeno jinak).

Pfiprava dcetni zavérky v souladu s IFRS vyzaduje od vedeni Skupiny provést odhady a pouzit predpoklady, které ovliviiuji hodnoty uvedené v tcetni
zavérce véetné prilohy. Ackoliv tyto odhady jsou zaloZeny na nejlepsich znalostech vedeni o soucasnych udalostech a aktivitach, skutecné vysledky
se mohou lisit od téchto odhad.

[B] Skupinové vykazovani

[1] Konsolidace

Dcefiné spolecnosti, v nichz ma Spolecnost pfimo ¢i nepfimo podil s rozhodujicim vlivem nebo ma nad nimi jingm zpdsobem kontrolu, byly konsolidovany.
Spolec¢nosti jsou konsolidovany ode dne, kdy nad nimi Skupina ziskala kontrolu, a jsou vylouceny z konsolidace k datu pozbyti této kontroly. VSechny
transakce mezi podniky ve skupiné byly eliminovany. V pfipadé potfeby byly tGcetni postupy dcefinych spoleénosti upraveny tak, aby byl zajistén soulad

s postupy Skupiny.

[2] Spoleény podnik

Skupina pouziva pro vykazani podilu na spole¢ném podniku proporcionélni konsolidaéni metodu. Na zakladé této metody kombinuje Skupina svij podil
(51 %) z prijml a vydaju, aktiv a pasiv ve spolecném podniku v pfislusnych fadcich s odpovidajicimi polozkami v Gcetni zavérce Skupiny. V piipadé
potieby byly Géetni postupy spoleéného podniku upraveny tak, aby byl zajistén soulad s postupy Skupiny. Cast vzajemnych zavazki, pohledavek

a obchodnich transakci, které nalezi do podilu Skupiny na spolecném podniku, je eliminovana. Dalsi informace o spole¢ném podniku jsou uvedeny

v Poznamce ¢. 27.

[3] Transakce v cizich ménach

Polozky obsazené v Gcetni zavérce kazdého subjektu Skupiny jsou ocenény ménou, kterd nejlépe zobrazuje ekonomickou podstatu zasadnich udalosti

a okolnosti tykajicich se daného subjektu (,ména vykazovani”). Konsolidované financni vykazy jsou uvadény v ceskych korunach, coz je ména vykazovani
matefské spolecnosti.

Transakce v cizich ménach jsou Uctovany prepoctené na ménu vykazovani s pouzitim denniho kurzu. Zisky a ztraty vyplyvajici z dhrady téchto transakci
a z pfepoctu penéznich aktiv a pasiv v cizich ménach jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztraty. Zastatky v cizich ménach se na konci roku pfeceniuji
kurzem platnym ke konci roku.

Vykazy zisku a ztraty a penéznich tokd zahrani¢nich subjektd se prevadéji na ménu pouzivanou pro vykazovani Skupinou prdmérem sménnych kurz(i za dany
rok, zatimco rozvahy se prevadéji sménnymi kurzy platnymi k 31. prosinci. Kurzové rozdily vzniklé zpétnym prepoctem Cisté investice do zahrani¢niho
subjektu a pujcek nebo jinych nastrojli urcenych k zajisténi takovych investic se zahrnuji do vlastniho kapitalu. Pfi prodeji zahrani¢niho subjektu

se kumulovana castka kurzovych rozdilti vykaze ve vykazu zisku a ztraty jako soucast zisku nebo ztraty z prodeje.
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[C] Pozemky, budovy a zafizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a jsou s vyjimkou pozemkd odpisovany, jak je uvedeno nize. Zistatkova hodnota
zahrnuje i pfipadné snizeni hodnoty aktiva (impairment).

Pofizovaci cena hmotnych aktiv zahrnuje veskeré naklady, které piimo souviseji s uvedenim jednotlivych poloZzek hmotnych aktiv do stavu umoziujiciho
predpokladané pouziti. V pfipadé vystavby telekomunikacni sité patfi do pofizovaci ceny veskeré naklady vznikajici v ramci vystavby sité az k poslednimu
Gcastnickému rozvadéci, coz zahrnuje naklady dodavatelli, material, pfimé mzdové naklady a drokové naklady realizované v priibéhu pofizeni aktiva.

Vydaje na opravy a tdrzbu hmotnych aktiv jsou Gctovany do nakladd v dobé jejich vzniku. Naklady vynaloZené na vyznamné renovace jsou aktivovany
do zistatkové hodnoty aktiva pokud je pravdépodobné, Ze se budouci hospodarsky prospéch Skupiny zvysi oproti plivodnimu standardnimu vykonu daného

dlouhodobého aktiva. Néklady na vyznamné renovace jsou odepisovany po zbyvajici dobu Zivotnosti pfislusného aktiva.

Hmotna aktiva, ktera se jiz nepouzivaji nebo jsou z jinych divodi vyfazena, se z rozvahy vyfadi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto majetku.
Veskeré vynosy ¢i ztraty vzniklé v souvislosti s vyfazenim jsou Gctovany do hospodarského vysledku z bézné innosti.

Hmotna aktiva, s vyjimkou pozemkd, jsou odpisovana rovnomérné pocinaje jejich uvedenim do uzivani.

Predpokladané doby Zivotnosti pouzité v téchto finanénich vykazech jsou nasledujici:

U pozemki se predpoklada neomezena Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

[D] Nehmotna aktiva

Nehmotnd aktiva Skupiny tvofi pocitacovy software, goodwill a licence. Pocitacovy software predstavuje predeviim naklady spojené s pofizenim
informacnich systém@ Skupiny urcenych pro pouzivani v ramci Skupiny. Naklady spojené s vyvojem nebo opravami poéitacovych programt jsou vykazovany
jako naklady v dobé jejich vzniku. Nicméné naklady pfimo spojené s identifikovanymi a specifickymi softwarovymi produkty, které jsou kontrolované
Skupinou a jejichz pravdépodobny ekonomicky uzitek bude pfevySovat pofizovaci naklady po dobu delsi nez jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna
aktiva. Néklady na pocitacovy software jsou odpisovany rovnomérné na zakladé predpokladané doby Zivotnosti, obvykle po dobu dvou az péti let.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovnomérné po dobu platnosti licence, obvykle 15 az 20 let, pocinaje zahajenim provozu dané sité.

Goodwill predstavuje rozdil pofizovaci ceny oproti redlné hodnoté podilu Skupiny na ziskaném vlastnim kapitélu k datu pofizeni. Pofizeny goodwill

je odpisovan rovnomérné po dobu jeho pfedpokladané Zivotnosti, kterd neprekracuje 15 let. Ke kazdému rozvahovému dni Skupina posuzuje, zda doslo
k jakémukoli naznaku znehodnoceni. Pokud takovy naznak existuje, je provedena analyza k posouzeni zpétné ziskatelné hodnoty. Snizeni hodnoty

je vykazano v pripadé, Ze zlstatkova hodnota prevysuje zpétné ziskatelnou hodnotu.

[E] Snizeni hodnoty aktiv

Kdykoli dojde k udalostem ¢i zménam situace, které naznacuji, Ze dcetni zlstatkova hodnota nemusi byt zpétné ziskatelna, je provedena revize hodnoty
majetku, strojil a zafizeni a ostatnich aktiv véetné goodwillu a nehmotného majetku. Ztrata v dasledku snizeni hodnoty je vykazana ve vysi rozdilu, o ktery
zlistatkova hodnota aktiva prevysuje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu. Zpétné ziskatelna hodnota je vy3si ze dvou hodnot: Eisté prodejni ceny aktiva

a jeho hodnoty z uzivani. Pro Gcely posouzeni snizeni hodnoty jsou aktiva slu¢ovana do skupin na nejnizsim stupni, pro ktery jsou samostatné

identifikovatelné penézni toky.
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[F]  Finanéni aktiva

K 1. lednu 2001 pfijala Skupina standard IAS 39 a klasifikovala sva finanéni aktiva do nasledujicich kategorii: k obchodovani, drzena do splatnosti
a realizovatelna.

Financni aktiva ziskana predevsim za Gcelem vytvareni zisku z kratkodobych cenovych fluktuaci jsou klasifikovana jako financni aktiva k obchodovani
a jsou zahrnuta do kratkodobych aktiv. Béhem roku 2001 a 2002 nedrzela Skupina zadné investice v této kategorii.

Investice s pevnym terminem splatnosti, u kterych ma vedeni Skupiny imysl a schopnost drzet je do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené
do splatnosti a jsou zahrnuty do béznych nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich prodej.

Finan¢ni aktiva, ktera ma Skupina v tmyslu drZet po dobu neurcitou, aviak ma moznost je prodat z dlivodd feseni likvidity nebo zmény drokové sazby,
jsou klasifikovana jako realizovatelna finanéni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozky stalych aktiv, pokud vedeni nema vyslovny zamér drzet
je po dobu krat3i nez 12 mésict od rozvahového dne nebo pokud neni nutné je prodat s cilem zvysit pracovni kapital. V takovém pfipadé jsou zahrnuty
do kratkodobych aktiv.

Vedeni urci prislusnou klasifikaci financnich investic v dobé jejich koupé a toto zafazeni pravidelné pfehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje financnich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu, ke kterému se Skupina zavaze dané aktivum koupit nebo
prodat. Pofizovaci cena zahrnuje vSechny transakéni naklady. Finanéni aktiva k obchodovéni a realizovatelna financni aktiva jsou nasledné vedena v realné
hodnoté, zatimco investice drzené do splatnosti jsou vedeny v zlstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich vynosi. Realizované a nerealizované zisky
a ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty obchodnich a realizovatelnych investic se dctuji do vykazu zisku a ztraty v obdobi, v némz nastanou.

Pred prijetim standardu IAS 39 vykazovala Skupina své obchodovatelné cenné papiry v pofizovaci cené snizené o opravnou polozku vyjadfujici pokles
hodnoty cenného papiru, pokud byla jeho trzni cena nizsi nez pofizovaci.

[G] Leasing

Leasing, u néhoZz vyznamnou ¢ast rizik a vyhod vyplyvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel, je klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené
v ramci operativniho leasingu se Gctuji do vykazu zisku a ztraty rovnomérné po celou dobu leasingu.

Pokud je operativni leasing ukoncen ped vyprsenim Lhity pronajmu, jakékoliv penale pozadované pronajimatelem je povazovano za naklad v dobé
ukonceni pronajmu.

[H] Zasoby

Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou cen: v cené pofizeni nebo v Cisté realizovatelné hodnoté. Zasoby jsou ocenény vazenym aritmetickym pramérem.

(ista realizovatelna hodnota je odhadem obvyklé prodejni ceny, snizené o naklady na dokonéeni a prodejni naklady.

[I]  Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nominalni hodnoté snizené o opravnou polozku zohledfujici snizeni hodnoty pohledavek. Opravna polozka je tvofena
tehdy, jestlize Skupina na zakladé objektivnich diikazt usoudi, ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami. Vyse opravné polozky

vyjadfuje rozdil mezi Gcetni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou, vyjadfenou jako soucasna hodnota budoucich penéznich toku diskontovana pavodni
trokovou sazbou dostupnou srovnatelnym dluznikiim. Penézni toky spojené s kratkodobymi pohledavkami nejsou obvykle diskontovany.
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[J]  Penize a penézni ekvivalenty

Penize a penézni ekvivalenty se v rozvaze ocefuji pofizovaci cenou. Pro Gcely cash flow zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladné,
zlistatky na bankovnich dctech, kratkodobé vklady a likvidni finanéni investice s tfimésicni nebo kratsi lhiitou splatnosti a jsou ocistény o zaporné
zlstatky kontokorentnich dctd splatnych na pozadani. V rozvaze jsou zlistatky bankovnich kontokorentnich aétt zachyceny v béznych zavazcich v polozce
Uvéry a kontokorentni Gcty.

[K] UOvéry

Uvéry jsou vykazovany k datu pofizeni v prijaté protihodnoté bez transakénich nakladi. V nasledujicich obdobich jsou tvéry vykazany v amortizované
hodnoté za pouziti metody efektivni Grokové miry; jakékoliv rozdily mezi vynosy ocisténymi o transakéni naklady a vykupni cenou jsou vykazany ve vykazu
zisku a ztraty v prislusném obdobi.

Uroky z tvéri pouzivanych k financovani pofizeni a vystavby zptisobilych aktiv jsou aktivovany v prib&hu obdobi, které je pottebné pro dokoncent
a pripravu daného aktiva k jeho naslednému uzivani. Ostatni droky jsou d¢tovany pfimo do nakladu.

[L] oOdlozena dan

Néklad dané z pfijml predstavuje splatnou a odloZenou dari. OdloZend dan je vypoctena s pouzitim zavazkové metody uplatnéné na viechny docasné
rozdily vzniklé mezi dafiovou hodnotou majetku a zavazkd a jejich Gcetni zdstatkovou hodnotou vykazovanou ve finanénich vykazech. Pro vypocet
odlozené dané jsou uzivany soucasné platné danové sazby.

Hlavni docasné rozdily vyplyvaji z rozdilt mezi danovou a Géetni zlistatkovou hodnotou hmotného investicniho majetku, snizeni hodnoty pohledavek
a zasob a z danové ztraty, pokud maze byt v budoucnu uplatnéna proti dafiovym ziskdam.

[M] Zaméstnanecké pozitky

Prispévky Skupiny na zdkonné zdravotni a dlichodové pojisténi a do fondu zaméstnanosti se béhem roku platily v predepsané sazbhé ze mzdovych nakladd.
Podminky statniho zdravotniho a diichodového pojisténi jsou shodné s plany definovanych prispévkd. Naklady na prispévky se vykazuji za stejné obdobi
jako pfislusné mzdové naklady. Skupina téZ provadi platby externim penzijnim pojistovnam v ramci platného penzijniho planu. Tyto naklady se dactuji

do vykazu zisku a ztraty do obdobi, ve kterém jsou tyto Castky splatné.

[N] Rezervy

Rezervy jsou tvofeny v piipadech, kdy Skupina bude v budoucnosti nucena hradit soucasny zavazek a je mozné spolehlivé odhadnout vy3i tohoto zavazku.
Pokud Skupina ocekava nahradu rezervy, napfiklad na zakladé pojistné smlouvy, vykazuje se takova nahrada jako samostatné aktivum, aviak pouze
v pfipadé, Ze realizace nahrady je prakticky jista.

[0] Vykazovani vynosii

Vynosy Skupiny zahrnuji poplatky za poskytnuté sluzby a hodnotu prodaného zatizeni. Vynosy se vykazuji v obdobi, ve kterém jsou sluzby poskytnuty,

a jsou ocistény o dan z pfidané hodnoty a slevy. Prodeje v ramci Skupiny jsou eliminovany. Mési¢ni poplatky jsou vykazovany v mésici, ve kterém je sluzba
odbérateli poskytnuta. Vynosy za pfipojeni zakaznikd do pevné nebo mobilni sité jsou vykazovany pfi zfizeni sluzby. Vynosy z prodeje zafizeni jsou v ramci
mobilniho segmentu vykazovany v okamziku prodeje.

Skupina ziskava téz poplatky od provozovateld tuzemskych a zahranicnich telefonnich siti za pfichozi telefonni hovory a za ostatni provoz, pro ktery je

vyuzivana sit Skupiny. Cast vynost ziskanych od vlastnich zékaznikii za tento provoz vyplaci Skupina tranzitnim a cilovym provozovateldm. Tyto vynosy
a naklady jsou ve vykazu zisku a ztraty uvadény v brutto hodnoté.
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[P]1  Finanéni nastroje

Skupina prijala k 1. lednu 2001 standard IAS 39 Financni nastroje: d¢tovani a ocefiovani. Financni nastroje zachycené v rozvaze se skladaji z penéz
a penéznich ekvivalent(, finan¢nich aktiv, pohledavek, zavazkd, pdjéek a derivatd.

Dopad pfijeti standardu IAS 39 je shrnut v konsolidovaném vykazu o zméné vlastniho kapitalu. Informace o Gctovani financnich derivatd a zajisténi jsou
obsahem nésledujici kapitoly ,Rizent finanénich rizik”. Detaily souvisejici s dopadem standardu na finanéni aktiva jsou popsany vyse v Poznamce F Finanéni
aktiva.

Rizeni finanénich rizik

Z ¢innosti Skupiny vyplyvé cela rada financnich rizik véetné dopad zmén trznich cen vlastniho i ciziho kapitélu, sménnych kurzi a drokovych sazeb.
Celkova strategie fizeni rizik matefského podniku se soustfedi na neptedvidatelnosti finanénich trh( a snazi se minimalizovat potencialni negativni dopady
na finanéni vysledky Skupiny. Skupina pro zajisténi nékterych rizik pouziva derivatové financni nastroje jako jsou napfiklad forwardové ménové smlouvy,
ménové swapy, urokové swapy, trokové forwardy a ménové opce.

Rizenf rizik provadi finanéni oddéleni v souladu se schvélenymi pravidly. Predstavenstvo definuje zasady celkového Fizeni rizik. V souladu s t&mito
zdsadami existuji pisemna pravidla tykajici se konkrétnich oblasti, jako je napftiklad devizové riziko, Grokové riziko, dvérové riziko, uziti derivatovych
finanénich nastrojl a investovani prebytecné likvidity.

[i] Ménové riziko
Skupina je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a USD. Finanéni oddéleni odpovida za zajisténi Cisté pozice v kazdé
méné pomoci pljcek v cizich ménach a externich forwardovych ménovych smluv, ménovych swapC a ménovych opci.
Skupina predevsim zajistuje devizové riziko smluvnich zavazk( z nakupu sitovych technologii a ostatnich provoznich vydaji prevazné ze zemi
Evropské unie. Forwardové smlouvy uzivané v tomto programu maji splatnost 6 mésicd nebo kratsi, v souladu s pfislusnymi budoucimi zavazky
vyplyvajicimi z nakupd.
Skupina navic zajistuje ménové riziko z tGvérd v cizich ménach. Ucelem je minimalizovat volatilitu zisku a penéznich tokt zptisobovanou pohyby
kurzli cizich mén. Ménové derivaty (forwardové ménové smlouvy, ménové swapy a ménové opce) jsou navrzeny tak, aby vyrovnaly ocekéavatelné
cizoménové operace (platby drokd nebo splatky).

[ii] Riziko trokové sazby
Prijmy a provozni penézni toky Skupiny jsou do znacné miry nezavislé na zménach trznich drokovych sazeb. Skupina si nékdy vyptjcuje
za pohyblivé sazby a pouziva trokové swapy k zajisténi penéznich tok( budoucich plateb Grokd, které maji ekonomicky dopad na konverzi pijéek
z pohyblivych sazeb na sazby fixni. Urokové swapy umozfiuji Skupiné realizovat dlouhodobé piijeky pti pouziti pohyblivych sazeb a pfeménit
je na sazby pevné. V ramci Grokovych swapl se Skupina dohodne s ostatnimi stranami na vyméné rozdilu mezi pevnymi smluvnimi drokovymi sazbami
a sazbami pohyblivymi, ktery se vypocita na zakladé dohodnuté nominalni ¢astky jistin. Tato vyména se provadi ve smluvenych intervalech.

[iii] Uvérové riziko
Koncentrace rizika vzhledem k pohledavkam je omezena diky velkému poctu zakaznikd. Podstatna Cast pohledavek je soustfedéna v ramci
Ceské republiky. Ackoliv Skupina v soucasné dobé v souvislosti s pohledavkami nepredpovida vyssi tivérové riziko, platebni schopnost je ovlivnéna
finanéni stabilitou narodni ekonomiky.
Vybér protistran pro derivatové a hotovostni transakce je omezen na vysoce bonitni financni instituce. Skupina ma pravidla, ktera omezuji vysi
Gvérového rizika vici jakékoli jednotlivé financni instituci.

[iv] Riziko likvidity
Obezetné fizeni rizika likvidity predpokldda udrzovani dostatecné trovné hotovosti a obchodovatelnych cennych papird, dostupnosti financovani
z priméfeného objemu dvérovych produktd urcenych k tomuto Gcelu a mozZnosti uzaviit trzni pozice. Vzhledem k dynamicnosti pfislusné cinnosti
je cilem finan¢niho oddéleni udrzet pruznost financovani prostfednictvim stalé dostupnosti Gvérovych produktl uréenych k tomuto dcelu.
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Uctovani derivatovych finanénich nastroji a zajisténi

Derivatové financni nastroje jsou plivodné vykazovany v rozvaze v pofizovaci cené a nasledné ptecenény na svou redlnou hodnotu. Metoda vykazovani
vysledného zisku nebo ztraty zavisi na povaze zajistované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznaci Skupina konkrétni derivaty jako (1)
zajisténi redlné hodnoty vykazanych aktiv nebo zavazk( (zajisténi redlné hodnoty), nebo (2) zajisténi ocekavané transakce nebo pevného pfislibu
(zajisténi penéznich tokd).

Zmény redlné hodnoty derivat(, které jsou oznaceny jako zajisténi realné hodnoty, spliuji dané podminky a jsou vysoce ac¢inné, se Gctuji do vykazu zisku
a ztraty zaroven s veskerymi zménami redlné hodnoty zajisténych aktiv a zavazkd.

Zmény realné hodnoty derivat(, které jsou oznaceny jako zajisténi penéznich tokd, spliuji dané podminky a jsou vysoce ac¢inné, se vykazuji ve vlastnim
kapitalu. Pokud mé ocekavana transakce nebo pevny pfislib za nasledek vykazani aktiva nebo zavazku, jsou zisky a ztraty dfive pfimo vykazované

ve vlastnim kapitalu z vlastniho kapitdlu vynaty a zahrnuty do vstupni pofizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich pfipadech jsou castky
dfive vykazané pfimo ve vlastnim kapitalu prevedeny do vykazu zisku a ztraty a klasifikovany jako vynos nebo naklad ve stejnych obdobich, v nichz

je zajistény pevny pfislib nebo v nichz ma ocekavana transakce dopad na vykaz zisku a ztraty.

Nékteré transakce a derivaty, které plni funkci efektivniho ekonomického zajisténi v ramci pravidel fizeni rizik Skupiny, budto nespliiuji podminky

pro zajistovaci Gcetnictvi podle konkrétnich pravidel definovanych ve standardu IAS 39 nebo se Skupina rozhodla nevyuzit specificka opatfeni pro uctovani
o0 zajisténi podle IAS 39. Zmény realné hodnoty takovych derivatovych nastrojt, které nespliuji podminky G¢tovani o zajisténi, se vykazuji ve vykazu zisku
a ztraty okamzité.

Kdyz uplyne doba platnosti zajistovaciho nastroje nebo je tento zajistovaci nastroj prodan, poptipadé pokud jiz nespliiuje kritéria pro Gctovani zajisténi
podle standardu IAS 39, zlstanou jakykoliv kumulovany zisk nebo ztrata, které jsou v té dobé zalctovany do vlastniho kapitalu, vyclenény ve vlastnim
kapitalu, dokud neni ocekdvana transakce s konecnou platnosti vykazana ve vykazu zisku a ztraty. Pokud se vsak jiz nepfedpokladd, ze dojde k realizaci
pevného pfislibu nebo ocekdvané transakce, jsou kumulované zisky nebo ztraty, které byly zadctovany pfimo do vlastniho kapitalu, neprodlené prevedeny
do vykazu zisku a ztraty.

Skupina doklada jiz pfi zahajeni transakce vztah mezi zajistovacimi nastroji a zajistovanymi polozkami a rovnéz cil fizeni rizik a strategii fady zajistovacich
transakci. Tento proces zahrnuje prifazeni viech derivat oznacenych jako zajisténi ke konkrétnim aktiviim a zavazkdm nebo ke konkrétnim pevnym pfislibam
nebo ocekavanym transakcim. Skupina rovnéz pfi zahajeni zajisténi a poté pribézné doklada svij odhad, zda jsou derivaty uzivané pfi zajistovacich
transakcich vysoce Gcinné pii kompenzaci zmén realné hodnoty nebo penéznich tokt zajistovanych polozek.

Pred pijetim standardu IAS 39 Financni nastroje: ictovani a ocefiovani k 1. lednu 2001 nebyly derivatové financni nastroje zachyceny v Gcetnich
vykazech. Zisky a ztraty z ménovych forwardovych smluv byly zachyceny ve vykazu zisku a ztraty stejnym zpisobem jako u pfislusného podkladového aktiva
¢i zavazku. Jakékoliv platby z trokovych swapl byly soucasti drokovych vynost nebo nakladd v pribéhu obdobi, na které byl swapovy kontrakt sjednan.
Urokové rozdily z ménovych swapti (vEetné swapt s nulovym kupénem) byly sougasti drokovych vynosi nebo nékladd v prabéhu obdobi, na které byl
swapovy kontrakt sjednan. Zisky a ztraty z trokovych forwardd se détovaly do vykazu zisku a ztraty ve stejny okamzik jako Grokové naklady ¢i vynosy
zajisténé témito kontrakty. Opéni prémie byly evidovany na rozvahovych Gctech Skupiny jako zavazek a aktivum. Aktivum bylo rozpousténo do vykazu zisku
a ztraty po dobu trvani instrumentu. Zavazek byl vyrovnan platbami opcnich prémii.

Reélna hodnota rtiznych derivati slouzicich k zajisténi je zachycena v Poznamce €. 19. Zmény v zajistovacim fondu ve vlastnim kapitalu jsou vykazany
v Poznamce ¢. 24.

0dhad realné hodnoty

Reélna hodnota finanénich derivatd, s vyjimkou ménovych opci, vychazi z kalkulace Skupiny provadéné pomoci modelu diskontovanych penéznich toku
(za pouziti trznich sazeb). Realna hodnota ménovych opci vychazi z ocenéni, které pro Skupinu provedly nezavislé banky.
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[1] Informace o segmentech

Skupina se sklada ze dvou hlavnich podnikatelskych segmenti:

«  Fixni - telefonni a datové sluzby s pouzitim pevné telefonni sité poskytované spolecnosti CESKY TELECOM, a.s. a ostatnimi konsolidovanymi
podniky ve Skupiné,

= Mobilni - mobilni telefonni sluzby poskytované spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o.

Vynosy Skupiny jsou tvofeny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. Informace o segmentech jsou z tohoto divodu uvadény pouze na zékladé
obchodniho ¢Elenéni. Veskeré informace tykajici se mobilniho segmentu se vztahuji k proporcionalnimu podilu ve spolecném podniku.
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Trzby mezi segmenty pfedstavuji prodeje podnikiim ve Skupiné, které se nachazeji v jiném segmentu.

Stanoveni cen mezi mobilnim a fixnim segmentem je zalozeno na sazbach dohodnutych mezi CESKYM TELECOMEM, a.s. a Eurotelem Praha, spol. s r.o.,
ptipadné na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tfadu. Sazby pouzité v letech 2000, 2001 a 2002 byly stanoveny na stejném zakladé jako
sazby u ostatnich mobilnich operatord a shoduji se se sazbami uplatnénymi pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory. Dohody o cenach

za propojeni v roce 2001 nebylo s Eurotelem dosud dosazeno (vice informaci v Poznamce €. 20).

Vydaje na investice se skladaji z pfirGistkd hmotnych a nehmotnych aktiv.

[2]  Vynosy

0d dnora 2002 zavedla Spolecnost pro své zakazniky cenové balicky, které obsahuji v mésicnich pausalnich poplatcich volny kredit hovorného. To se projevilo
ve snizeni trzeb v kategorii ,Hovorné” a v odpovidajicim zvy3eni v kategorii ,Zakladni mésicni poplatky”. Na pokles ,Hovorného” méla dale vliv pokracujici
liberalizace telekomunikaéniho trhu v Ceské republice.

Vynosy se spfiznénymi stranami jsou uvedeny v Poznamce €. 26.
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[3] Provozni niklady

Nasledujici naklady jsou zohlednény v provoznim zisku:

Vydaje v celkové vysi 1 466 mil. K& a 1 064 mil. K¢ v letech 2001 a 2000, dfive vykazované v ramci ,Ostatnich provoznich nakladd”, byly reklasifikovany
do kategorie ,Opravy a Gdrzba” Podobné bylo v letech 2001 a 2000 reklasifikovano z ,Ostatnich provoznich nakladd” do kategorie ,Poradenstvi”
115 mil. K¢ a 100 mil. K.

Nékupy zbozi a sluzeb od sptiznénych stran jsou uvedeny v Poznamce €. 26.

[4] Vlozené sluzby

Soucasti smlouvy mezi Fondem narodniho majetku a strategickym investorem Spole¢nosti TelSource N.V. z roku 1995 byla dohoda, Ze Spoleénost obdrzi
v pribéhu nasledujicich péti let sluzby a majetek v hodnoté 3 500 mil. KE. Hodnota majetku nebo sluzeb byla bud kapitalizovana nebo zatctovana
do nakladd v obdobi, ve kterém doslo k poskytnuti téchto sluzeb.
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[5] Finanéni naklady (netto)

Cisté kurzové rozdily se vztahuji predeviim k penéznim depozittim a vérim denominovanym v USD a EUR.

Dani z pfijmu ze zisku pred zdanénim Skupiny se lii od teoretické ¢astky, ktera by vznikla pouzitim platné dafové sazby domovské zemé Skupiny
nasledujicim zplsobem:

V roce 2002 cinila efektivni dafova sazba 31 % (2001: 31 % a 2000: 30 %).

[7]1  Zisk na akcii

Zisk na akcii je pocitan jako podil ¢istého zisku k rozdéleni a vazeného priimérného poctu vydanych béznych akcii béhem roku.
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[8] Pozemky, budovy a zaFizeni

*

Dali venkovni zafizeni pfedstavuje aktiva vztahujici se ke kabelazi

Pozemky, budovy a zafizeni v hodnoté 5 985 mil. K¢ (31. prosince 2001: 7 424 mil. K¢ a 31. prosince 2000: 7 587 mil. K¢) byly poskytnuty jako zastava
za pljcky ve vysi 5 300 mil. K¢ (31. prosince 2001: 5 300 mil. K¢ a 31. prosince 2000: 5 400 mil. K¢).

V prabéhu roku byly nakladové droky ve vysi 10 mil. K¢ (2001: 59 mil. K¢ a 2000: 92 mil. K¢) kapitalizovany a jsou zahrnuty ve vyse uvedené tabulce
v kategorii ,PrirGstky”. Pro kapitalizaci byla pouzita sazba 5,99 % (2001: 7,28 %, 2000: 8,22 %).
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[9] Nehmotna aktiva

Snizeni hodnoty bylo provedeno v disledku nizsi nez ocekavané vykonnosti dcefinych spoleénosti a divizi Spolecnosti operujicich v netradi¢nich
oborech podnikéni.

Udélené licence predstavuji prava na provozovani UMTS a GSM v mobilni siti. Skupina musi, v souladu s licencénimi podminkami, zahajit provoz sité v ramci
licence UMTS (Sluzby treti generace) do roku 2005. ProtoZe licence dosud neni uzivana, provedlo vedeni Spolecnosti posouzeni zpétné ziskatelné ¢astky.
Skupina porovnala dcetni hodnotu aktiva s odhadovanymi ocekavanymi diskontovanymi penéznimi toky, a dospéla k zavéru, Ze nedoslo k znehodnoceni
t¢etni hodnoty této licence. Zadné snizeni hodnoty tedy nebylo vykazano.

Skupina také vlastni prava na provozovani NMT v mobilni siti. Tato licence byla Skupiné udélena beziplatné, a proto neni vykazovana v ramci
nehmotnych aktiv.

V priibéhu roku byly nakladové droky ve vysi 81 mil. K¢ kapitalizovany a jsou zahrnuty ve vyse uvedené tabulce v kategorii ,PrirGistky”. Pro kapitalizaci
byla pouzita sazba 6,10 %. V letech 2001 a 2000 nebyl kapitalizovan zadny drok.
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[10] Zasoby

Uvedena vyse zasob je ocisténa o opravnou polozku na nadbytecné a pomalu obratkové zésoby v hodnoté 364 mil. K¢ (31. prosince 2001: 306 mil. K&
a 31. prosince 2000: 271 mil. Kg).

[11] Pohledavky

Pohledavky za tuzemskymi zakazniky jsou snizeny o opravné polozky k pochybnym pohledavkdm ve vysi 2 886 mil. K& (31. prosince 2001: 2 695 mil. K¢
a 31. prosince 2000: 2 261 mil. K¢).

Pohledévky za sptiznénymi stranami jsou uvedeny v Poznamce €. 26.

Zkusenosti Skupiny s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvorené opravné polozky. Diky vyse uvedenym skutecnostem véfi vedeni Skupiny,
Ze neexistuji jina rizika, ktera by nad ramec vytvorené opravné polozky snizila hodnotu pohledavek.
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[12] Realizovatelna finanéni aktiva a finanéni aktiva drzena do splatnosti

Realizovatelna financni aktiva, zahrnujici predevsim obchodovatelné cenné papiry, se kazdoro¢né ocenuji realnou hodnotou pfi uzévérce k 31. prosinci
daného roku. Realna hodnota finanénich nastroji obchodovanych na aktivnich trzich se stanovi na zakladé nabidkovych cen kétovanych na burze. Realna
hodnota ostatnich investic je stanovena odhadem podle obdobnych néstrojii nebo na zékladé diskontovanych penéznich tokd plynoucich z drzeni
prislusnych aktiv.

[13] Penize a penézni ekvivalenty

Pro tcely vykazu o penéznich tocich sestavaji penize a penézni ekvivalenty ke konci roku z nasledujicich polozek:
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[14] zavazky viéi véritelim

Zavazky vaci spfiznénym stranam jsou uvedeny v Poznamce €. 26.

[15] Uvéry a kontokorentni Giéty

[a] Uvéry a kontokorenty zahrnuji kontokorenty v korunach v hodnoté 23 mil. K& (31. prosince 2001: 173 mil. K& a 31. prosince 2000: 58 mil. K&)
a 13 mil. K¢ v cizich ménéach (31. prosince 2001: 11 mil. K¢ a 31. prosince 2000: 0 mil. K¢).

[b] V roce 1998 Skupina vydala dluhopisy v hodnoté 750 mil. DEM, které jsou splatné v nominalni hodnoté v roce 2003 a maji kupon na 5,125 %.

K 31. prosinci 2002 méla Skupina k dispozici pfiblizné 2 000 mil. K& nevycerpanych Gvérovych zdroji (31. prosince 2001: 7 000 mil. K¢
a 31. prosince 2000: 21 000 mil. Kg).

Uvéry a dluhopisy vedené v zahraniéni méné dosahuji celkové hodnoty 391 mil. EUR a jsou splatné do jednoho roku (2001: 9 mil. EUR, 2000:
22 mil. EUR a 70 mil. USD).

V roce 2002 Spolecnost splatila vydané dluhopisy za 7 000 mil. K¢ s roéni trokovou mirou 11,3 %.
V roce 2002 Spolecnost vydala dluhopisy za 3 000 mil. K¢. Jsou droceny sazbou 4,55 % a jsou splatné 15. cervence 2005.

Ke viem tvértim byly uplatiiovany trzni Grokové sazby.
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Po zahrnuti vlivu drokovych swapt bylo tGrokové zatizeni Skupiny nasledujici:

Zastatkové hodnoty a realné hodnoty dluhopisti a dlouhodobych pujéek s pevnou drokovou mirou jsou nasledujici:

Redlné hodnoty jsou zalozeny na diskontovanych penéznich tocich za pouziti diskontni sazby, odpovidajici drokové sazbé, ktera je dle vedeni Spolecnosti
dosazitelna k datu tcetni zavérky. Vyjimku tvofi vydané dluhopisy, u nichz realna hodnota vychézi z trzni ceny dluhopisii. Ugetni hodnota kratkodobych
pUjcek se blizi jejich redlné hodnoté.

Spole¢nost vlastni dlouhodoba aktiva, ktera byla poskytnuta jako zastava k Gvérdm. Zlstatkova hodnota zastaveného majetku je nasledujici:

[16] Odlozena dan

Odlozeny darovy zavazek je vypocten ze viech docasnych rozdiltl vzniklych mezi daiovou hodnotou aktiv nebo zavazki a jejich Gcetni ziistatkovou
hodnotou vykazovanou v rozvaze. OdloZena dariova pohledavka je zachycena tehdy, existuje-li realny predpoklad, Ze bude vytvoren dostatecny dafovy
zéklad, proti kterému by mohla byt tato odloZzend dafova pohledavka v budoucnosti uplatnéna. Pro vypocet odlozené dané byly pouzity platné darové
sazby: 31 % (2001: 31 %, 2000: 31 %).

Odlozena danova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v pfipadé, Ze je dle zakona mozné zapocist dafové aktivum a zavazek, a pokud odlozené
dané podléhaji stejnému spravci dané.
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Po zapocteni jsou v konsolidované rozvaze Skupiny vykazany tyto zlstatky:

0Odlozena danova pohledavka obsahuje 154 mil. K¢ realizovatelnych za vice nez 12 mésicll (2001: 694 mil. K& a 2000: 380 mil. K&) a odlozeny danovy
zavazek obsahuje 12 079 mil. K¢ (2001: 12 220 mil. K¢ a 2000: 10 595 mil. K¢) splatnych za vice nez 12 mésicd.

Hodnoty uvedené v rozvaze se vztahuji k do¢asnym rozdilim vyplyvajicim z nevyuzité dafové ztraty a ostatnich danovych zévazki a z rozdilu dafové
a Ucetni zdstatkové hodnoty nize uvedenych aktiv a zavazka:

[17] Zakonné socialni zabezpeéeni a diichodové pFipojisténi

Skupina ze zakona provadi odvody pfispévk( na povinné zdravotni pojisténi, socialni pojisténi a odvod do fondu zaméstnanosti. V letech 2002, 2001

a 2000 Skupina odvedla 35 % z hrubych mezd a nema v této souvislosti zadné dalsi povinnosti nad ramec této zakonné sazby. Celkova ¢astka zatctovana
v ramci provoznich nakladt ¢inila v roce 2002 celkem 1 767 mil. K¢ (2001: 1 785 mil. K¢ a 2000: 1 906 mil. K¢). Zaméstnanci odvadéji 12,5 % z hrubych
mezd (2001 a 2000: 12,5 %).

Skupina ma vlastni plan dobrovolného diichodového pipojisténi zaméstnanct, podle kterého Spolecnost zaméstnancdim pfispiva na pfipojisténi u nékteré
ze schvalenych penzijnich pojistoven v souladu s penzijnim planem s definovanymi prispévky. Celkovy piispévek Skupiny zavisi na poctu ztcastnénych
zaméstnancl a jejich vékové struktufe. V pribéhu roku uhradila Skupina prispévky ve vysi 105 mil. K¢ (2001: 109 mil. K¢ a 2000: 80,9 mil. Kg).

Tyto prispévky byly Gctovéany jako provozni vydaje.

V souladu s kazdoroéné upravovanou Podnikovou kolektivni smlouvou je Spolecnost povinna vyplacet zaméstnanctim pfi odchodu do dtchodu ¢astku

15 tis. K& nebo 90 tis. K¢, a to v zavislosti na délce pracovniho poméru, pficemz minimalni délka nepretrzitého pracovniho poméru je 5 let. Tyto vyhody
se vztahuji na zaméstnance, ktefi odchézeji v dobé platnosti dané kolektivni smlouvy. Spole¢nost nema zakonnou ani jinou povinnost poskytovat benefity
nad ramec platnosti smlouvy, a proto na obdobi mimo platnost smlouvy neni ve finanénich vykazech vytvofena zadna rezerva. Vyplaty béhem roku 2002,
které souviseji s odchodem do dtchodu, dosahly ¢astky 2,6 mil. K¢ (2001: 4,7 mil. K¢ a 2000: 3,8 mil. K¢).

V3echny ¢astky zmifiované ve vyse uvedené poznamce jsou zahrnuty ve mzdovych nakladech (Pozndmka €. 3).

[18] Rezervy a ostatni zavazky
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[19] Finanéni nastroje

Skupina prijala k 1. lednu 2001 standard IAS 39. Dopad na vlastni kapital a na riizné polozky rozvahy k 1. lednu 2001 je vykazan nize. V souladu
se standardem IAS 39 nebyly srovnatelné finanéni vykazy za Gcetni obdobi konéici 31. prosincem 2000 pfepracovany.

Souhrnné informace o dopadu pfijeti standardu IAS 39 k 1. lednu 2001:

Skupina zachytila ztratu 10 mil. K¢ (po odecteni odloZzené dané z pfijmi) do zajistovaciho fondu (vlastni kapital), aby byla zobrazena realna hodnota
viech derivatll klasifikovanych jako zajisténi penéznich tokd.

Pfi uplatnéni IAS 39 Skupina identifikovala derivaty, které nenapliiovaly podminky definované pro zajisténi, a ocenila je na realnou hodnotu. Skupina takto
zachytila ztratu ve vysi 427 mil. K¢ (po odecteni odlozené dané z piijm0 ve vy3i 188 mil. K&) do nerozdéleného zisku jako vyjadieni rozdilu mezi Gcetni
a realnou hodnotou téchto derivata.

Realna hodnota finanénich derivatd
Reélna hodnota finanénich derivatt Skupiny ke dni sestaveni rozvahy cinila:

K 31. prosinci 2002, 31. prosinci 2001 a k 31. prosinci 2000 nebyly drzeny zadné derivatové financni nastroje urcené k zajisténi realné hodnoty.
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[20] Potencialni zavazky

Dohody o propojeni

Skupina nedoséhla dohody s mobilnimi operatory v Ceské republice ohledné propojovacich poplatkii platnych pro rok 2001, a to ani v pritbéhu roku 2002.
Pro vypocet nakladd v roce 2001 Skupina pouzila sazby, které ocekava, ze budou uplatnény pfi kone¢ném vyrovnani vzajemnych vztaht. Skupina
nezalctovala zadné dodatecné naklady ¢i snizeni nakladd vztahujici se k témto propojovacim poplatkim v roce 2002. Jakékoli dodatecné naklady vzeslé
z finalnich dohod s mobilnimi operatory budou ztctovany v obdobi, kdy bude jejich realizace pravdépodobna, jakékoli snizeni téchto nakladd bude
z(ctovano v obdobi, kdy bude jeho realizace téméF jista. Vedeni Spolecnosti nepredpoklada zadné dodatecné naklady vzeslé z finalnich dohod nad ramec
vykazovanych nakladd.

Povodné

Povodné v srpnu 2002 poskodily néktera aktiva Skupiny. Veskeré identifikovatelné skody na majetku jsou zohlednény v Géetni zavérce roku 2002. Skupina
v souladu se svymi vnitinimi pfedpisy vykazala pouze nahrady od pojistoven, které byly k rozvahovému dni potvrzeny. Dalsi nahrady od pojistoven jsou
ocekavany v priibéhu roku 2003. Vzhledem k existujici nejistoté ohledné konecné vy3e nahrad nebylo ve finanénich vykazech zachyceno zadné aktivum
vztahujici se k budoucim nahradam.

[21] Vécné zavazky

Operativni leasing
Souhrn budoucich minimalnich leasingovych plateb:

Kapitalové zavazky

Vétsina smluvnich zavazki se vztahuje k telekomunikacnim sitim.

Suma smluvné potvrzenych kapitalovych zavazk( Spolecnosti ¢ini 1 602 mil. K& (31. prosince 2001: 1 155 mil. K¢ a 31. prosince 2000: 2 628 mil. K¢).
Zbyvajici ¢ast predstavuje kapitalové zavazky ve spolecnosti Eurotel (Poznamka ¢. 27).
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[22] Poskytovani vefejnych sluzeb
Skupina poskytuje sluzby v souladu s licencemi, které ji byly udéleny:

Spolecnost:
Spolecnost poskytuje své sluzby na zékladé osvédceni o registraci podle Generalnich licenci na telekomunikaéni sluzby (platné do roku 2009) a v souladu
s Telekomunikacnimi licencemi (platné do roku 2022). Telekomunikacni licence nahradily povéreni vydané v r. 1995.

V souladu s témito nevyhradnimi licencemi mé Spoleénost pravo zfizovat a provozovat pevné vefejné telekomunikaéni sité na tzemi celé Ceské republiky
a pouzivat omezené zdroje (napf. frekvence a &isla).

V souladu s vyse uvedenymi licencemi a regulaénimi ramci je Spole¢nost povinna plnit nasledujici:
= Poskytovat univerzalni sluzbu (v€etné splnéni kvalitativnich ukazateld).
= Poskytovat telex a telegrafni sluzby do konce roku 2005.
= Umoznit pfistup k vefejnym telekomunikaénim sluzbam, které jsou poskytovany dalsimi opravnénymi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb.
= Umoznit pfimé i nepfimé spojeni s dalsimi opravnénymi operatory telekomunikacnich siti a poskytovateli telekomunikaénich sluzeb.
= Poskytovat ndjem vefejnych telekomunikacnich okruhd.
= Budovat a modernizovat telekomunikacni sit.

Vybrané telekomunikaéni sluzby podléhaji cenové regulaci. Cesky telekomunikaéni Gfad je regulaénim subjektem telekomunikaéniho trhu (odpovédny
za cenovou regulaci, udélovani, zmény a odniméni licenci) v Ceské republice. Cesky telekomunikacni Gfad je nezavisly organ Fizeny statem. V roce 2002
nedoslo k vyrazngm zménam v pfidélenych licencich, s vyjimkou zmén cen u regulovanych sluzeb.

Eurotel:

Spole¢nost vlastni nevyhradni licence pro zfizovani a provozovani vefejné mobilni telekomunikacni sité v pasmu 450 MHz (platna do roku 2011, udélena
v roce 1991 a obnovena v roce 2002), pro ziizeni a provozovani vefejné mobilni telekomunikacni sité GSM standard v pasmu 900 a 1 800 MHz (platna
do roku 2016, udélend v roce 2002 na zékladé sjednoceni samostatnych licenci pro pasma 900 a 1 800 MHz), pro zfizeni a provozovéani vefejné mobilni
telekomunikacni sité Standard UMTS (platna do roku 2021) a licenci pro poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb ptes vefejnou mobilni telekomunikaéni
sit (platna do roku 2021).

Spolecnost ma navic licenci na zfizeni a provozovani vefejné pevné telekomunikacni sité v pasmu 3,5 GHz s vyuzitim pfistupovych siti typu P-MP a licenci
pro poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb pres vefejnou pevnou telekomunikacni sit. Nicméné tyto licence nejsou jesté pravné platné.

V souladu se viemi uvedenymi udélenymi licencemi je spole¢nost povinna plnit nasledujici:
= Zabezpecit spojeni bezplatnych tisiiovych volani.
= Poskytnout minimalni pokryti obyvatelstva.
= Zahajit provoz v souladu s licenci UMTS do 1. ledna 2005 pii splnéni minimalniho pokryti.

V souladu s licencemi ma spolecnost pravo zfizovat a provozovat sité na tizemi Ceské republiky, uzavirat smlouvy s tuzemskymi i zahrani¢nimi subjekty
o propojeni a v piipadé licenci GSM a UMTS ma pravo na vyménu pasem stejného standardu s dal$imi operatory.

V souladu se stavajici interpretaci pravniho stavu se neocekavaji zadné dodatecné naklady souvisejici s obnovou jednotlivych licenci a nejsou
ani ocekavana zadna omezeni stavajicich licenci.
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[23] Vlastni kapital

Struktura akcionar Spolecnosti k 31. prosinci 2002:

TelSource N.V. je vlastnén spolecnostmi KPN TELECOM B.V. a Swisscom AG. TelSource N.V. spolu s KPN TELECOM B.V. nyni kontroluji 33,5 % Skupiny.

Nerozdéleny zisk zahrnuje zékonny rezervni fond ve vysi 5 471 mil. K¢ (31. prosince 2001: 5 406 mil. K¢ a 31. prosince 2000: 5 220 mil. K¢), ktery maze
byt pouzit pouze na kryti ztrat Skupiny.

[24] Zzajistovaci fond
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[25] Penézni tok z bézné innosti

[26] Transakce se spfiznénymi stranami

Skupina poskytuje sluzby statnim organtim a podnikiim za béznych obchodnich podminek. Vsechny transakce se spfiznénymi stranami byly uskute¢nény
na zékladé béznych obchodnich podminek a v trznich cenach.

Uskutecnéné transakce se sptiznénymi stranami:

[a] Prodeje sluzeb a zbozi

[b] Nakupy sluzeb a zbozi

Informace tykajici se sluzeb vlozenych spolecnosti TelSource N.V. - viz Poznamka ¢. 4.
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[c] Nesplacené ziistatky z prodeje / nakupu zbozi a sluzeb

Spolecnost vykazuje netto zévazek ke spolecnosti Eurotel k 31. prosinci 2002 ve vysi 716 mil. K¢ (2001: 677 mil. K¢ a 2000: 212 mil. K¢), ke spolecnosti
TelSource N.V. 5 mil. K& (2001: pohledavka 12 mil. K& a 2000: 22 mil. K¢) a ke spolecnosti KPN Czech Republic, s.r.o. 0 mil. K¢ (2001: 34 mil. K¢

a 2000: 17 mil. K&). Netto pohledavka za spolecnosti Swisscom AG ¢inila 32 mil. K& (2001: 11 mil. K& a 2000: 0 mil. K&) a za KPN TELECOM B.V. 1 mil. K&
(2001: zavazek 2 mil. K¢ a 2000: 0 mil.Kg).

Vsechny castky tykajici se Eurotelu jsou v této poznamce uvedeny v brutto hodnotach.

[27] Spoleény podnik

Eurotel Praha, spol. s r.0. je spolecnosti s ru¢enim omezenym se sidlem v Ceské republice, ktera byla zaloZena 21. tnora 1991. Skupina ma 51 % podil
ve spole¢ném podniku Eurotel Praha, spol. s r.o., ktery je poskytovatelem sluzeb v oblasti mobilnich telefonii v Ceské republice. Vedeni a provoz Eurotelu
se fidi smlouvou o spolecném podniku, ve které je specifikovano, ze kontrola je vykonavana spolecné Skupinou a druhou stranou ve spolecném podniku.
Finan¢ni vysledky Eurotelu byly do vykazil zahrnuty proporcionalni konsolida¢ni metodou a jsou vytvafeny v souladu s dcetnimi postupy Skupiny. Nize

je uveden souhrn podilti Skupiny na vlastnim kapitalu a vysledcich spolecného podniku pfed eliminaci transakci v ramci Skupiny.

V souvislosti s podilem Skupiny ve spolecném podniku neplynou pro Skupinu Zédné potencialni zavazky.

Kapitélové zavazky Eurotelu doséhly 602 mil. K& (2001: 1 157 mil. K& a 2000: 1 992 mil. K&) a operativni leasing Eurotelu 3 607 mil. K¢
(2001: 2 527 mil. K¢ a 2000: 1 332 mil. K). Primérny pocet zaméstnanc( v Eurotelu v roce 2002 byl 2 442 (2001: 2 289 a 2000: 1 880).

20. prosince 2001 Eurotel ziskal 100% vlastnicky podil v madarské spolecnosti s rucenim omezenym, Trigo Global Services Ltd. (“Trigo”) za 1 mil. K¢.

Trigo se zabyva sjednavanim externich pracovnich sil pro Eurotel. Trigo v Madarsku spliiuje podminky zahrani¢niho dafiového statusu, na zakladé kterého
je zdanovano snizenou sazbou ve vysi 3 %.
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[28] Dcefiné spoleénosti

Dcefiné spolecnosti ViaNet, spol. s r.o. v likvidaci a EDINet.cz, s.r.o. v likvidaci, zalozené v Ceské republice, nejsou konsolidované, nebot nejsou aktivni
a jejich podil na vysledcich Skupiny je tedy nevyznamny.

Na zakladé rozhodnuti akcionafd vstoupila spolecnost asp1000, s.r.o. dnem 1. bfezna 2003 do likvidace.

[29] Mensinovy podil

* Akvizice predstavuje zvy3eni vlastniho kapitalu spolecnosti CenTrade, a.s. men3inovymi akcionafi.

[30] Udalosti, které nastaly po datu Géetni zavérky

Urad na ochranu hospodatské soutéze (UOHS) zahajil se Spolecnosti spravni fizeni ve véci tdajného poruieni zakona o ochrané hospodaiské soutéze,

které UOHS spatfuje ve vytvareni bariér pro rozvoj konkurence na trhu v disledku uplatfiovani nékterych cenovych plani pro podnikatelsky sektor. UOHS

v uvedeném fizeni dosud nevydal zadné rozhodnuti. K datu podpisu Géetni zavérky neni mozné odhadnout vysi a dopad pfipadné sankce. V této souvislosti
nebyly zatctovany zadné rezervy.

[31] Privatizace

Vlada Ceské republiky v listopadu 2001 schvalila prodej nejméné 51,1 % akcii Spolecnosti formou vybérového Fizeni. Organizatorem tohoto vybérového
fizeni byl Fond narodniho majetku Ceské republiky (,FNM“). Na zakladé dohody uzaviené mezi spolecnosti TelSource N.V., jejimi vlastniky a FNM, mél
celkovy prodavany podil doséhnout az 78,1 % zakladniho kapitalu Spolecnosti, v zavislosti na rozhodnuti TelSource N.V. nabidnout své akcie ve vybérovém
fizeni. Vybérové fizeni bylo ukonéeno v prosinci 2002 bez dosazeni koneéné dohody s vybranym zajemcem. V souladu s vladnim rozhodnutim ze dne

17. Unora 2003 by se nové vybérové fizeni mélo uskutecnit v letech 2004 - 2005. V soucasné dobé neni mozné posoudit budouci potencialni zmény

v hodnoté aktiv a pasiv Spolecnosti vyplyvajici z procesu privatizace.
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CESKY TELECOM, a.s.

Zprava nezavislych auditord a Gcetni zavérka za rok kon¢ici 31. prosince 2002
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Zprava nezavislych auditori akcionaitim spolecnosti CESKY TELECOM, a.s.

Provedli jsme audit pfilozené rozvahy spolecnosti CESKY TELECOM, a.s. (déle ,Spolecnost”) k 31. prosinci 2002, souvisejiciho vykazu zisku a ztraty

a prilohy, vcetné prehledu o penéznich tocich a prehledu o zménach vlastniho kapitalu, za rok 2002 uvedenych ve vyrocni zpravé na stranach 86 - 122
(dale ,Gcetni zavérka”). Za sestaveni dcetni zavérky a za vedeni detnictvi odpovida predstavenstvo Spolecnosti. Nasi dlohou je vydat na zakladé auditu
vyrok k této Gcetni zavérce.

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a auditorskymi smérnicemi Komory auditorti Ceské republiky. Tyto normy pozaduji, aby byl audit
napldnovan a proveden tak, aby auditor ziskal pfimérenou jistotu, ze Gcetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit zahrnuje vybérovym
zplsobem provedena ovéfeni prlikaznosti ¢astek a informaci uvedenych v Gcetni zavérce. Audit rovnéz zahrnuje posouzeni pouzitych Gcetnich postupd
a vyznamnych odhadt u¢inénych vedenim spolecnosti a zhodnoceni celkové prezentace ucetni zavérky. Jsme presvédceni, Ze provedeny audit poskytuje
priméfeny podklad pro vydani vyroku.

Podle naseho nazoru pfiloZzena acetni zavérka podava ve vsech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz aktiv, zavazkd a vlastniho kapitalu spolecnosti
CESKY TELECOM, a.s. k 31. prosinci 2002, vysledku jejiho hospodateni, jejich penéznich tokii a zmén jejiho vlastniho kapitalu za rok 2002 v souladu se

zékonem o Géetnictvi a ostatnimi pfislugnymi predpisy Ceské republiky.

Ovéfili jsme soulad Gcetnich informaci, uvedenych na stranach 3 - 35 a 125 - 146 této vyrocni zpravy, které nejsou soucasti cetni zavérky k 31. prosinci 2002,
s ovéfovanou Gcetni zavérkou Spole¢nosti. Podle naseho nazoru jsou tyto informace ve viech vyznamnych ohledech v souladu s touto Géetni zavérkou.

26. bfezna 2003

ﬁ,‘“ Lead i‘éb/ﬁ/%‘( ¢

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zastoupeny partnerem

WA

Ing. Petr Sobotnik
auditor, osvédceni ¢. 113

PRICEWATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Katefinska 40, 120 00 Praha 2, Ceské republika, telefon +420 251 151 111, fax +420 251 156 111, IC0 40765521

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, ¢islo vlozky 3637, a v seznamu auditorskych spole¢nosti u Komory
auditorti Ceské republiky pod osvédéenim & 021.
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Rozvaha
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Rozvaha
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Rozvaha
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Rozvaha
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Vykaz zisku a ztraty
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Vykaz zisku a ztraty
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu

*)  Vyplyvajicich z novely zakona o Géetnictvi a postupl dctovani pro podnikatele. Viz Poznamka 2 [p].
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Prehled o penéznich tocich
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[1] V3eobecné informace

Akciova spole¢nost CESKY TELECOM, a.s. (dale jen ,Spoleénost” nebo ,CESKY TELECOM*), vznikla k 1. lednu 1994 zépisem do obchodniho rejstfiku. Sidlo

Spole¢nosti je v Olsanské 55/5, Praha 3, 130 34. Spole¢nost je hlavnim poskytovatelem fixnich telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice.

SloZeni pfedstavenstva k 31. prosinci 2002 bylo nasledujici:

Ing. Ondrej Felix, CSc.
André Frans Bessel Kok
Ing. Jan Juchelka
Giinter Heinz Pfeiffer
Adam Blecha

Ing. Hana Dolezalova
Ing. Zdenék Hruby, CSc.
Pavel Kuta

Funkce

predseda predstavenstva

1. mistopfedseda pfedstavenstva
clen predstavenstva

clen pfedstavenstva

¢len predstavenstva

¢len predstavenstva

clen ptedstavenstva

clen predstavenstva

V prabéhu roku 2002 doslo ve slozeni predstavenstva k nasledujicim zménam:

Marten Pieters

Robert Jan Terwiel
Ing. Ondrej Felix, CSc.
Ing. Marcela Giirlichova

RNDr. Premysl Klima, CSc.

Ing. Miloslav Hejnak
Ing. Jifi Némec

Ing. Vaclav Srba

Ing. Jan Skurek

Adam Blecha

Ing. Hana Dolezalova
Ing. Zdenék Hruby, CSc.
Pavel Kuta
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kooptovan 16. ledna 2002, potvrzen volbou na valné hromadé dne 14. ¢ervna 2002,
odvolan na valné hromadé 20. prosince 2002

rezignoval 16. ledna 2002

potvrzen volbou na valné hromadé 14. ¢ervna 2002

potvrzena volbou na valné hromadé 14. cervna 2002, odvolana na valné hromadé

20. prosince 2002

odvolan a znovuzvolen na valné hromadé 14. Cervna 2002, rezignoval 18. prosince 2002
odvolén na valné hromadé 14. cervna 2002

odvolén na valné hromadé 14. cervna 2002

zvolen na valné hromadé 14. ¢ervna 2002, odvolén na valné hromadé 20. prosince 2002
zvolen na valné hromadé 14. ¢ervna 2002, rezignoval 18. prosince 2002

zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

zvolena na valné hromadé 20. prosince 2002

zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002
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Slozeni dozor¢i rady k 31. prosinci 2002 bylo nasledujici:

Gerardus Johannes Klein Bluemink
Lubomir Vinduska
Dominik Louis Bohler
Pavel Herstik

Ing. Miloslav Krch
Ing. Jan Schwarzer
Zdenék Samal

Ing. Jan Skurek

Ing. Vaclav Wagner
Ing. Ladislav Zelinka
Michal Frankl

Ing. Miloslav Hala
Vladimir Siska

JUDr. Michal Svorc
Ing. Petr Zatloukal

Funkce

1. mistopfedseda dozoréi rady
2. mistopfedseda dozor¢i rady
¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

en dozorci rady

en dozorci rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

en dozorci rady

en dozorci rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

el
el

el
el

V priibéhu roku 2002 do3lo ve sloZeni dozor¢i rady k nasledujicim zménam:

Mgr. Lubos Vanék

Louis Johan Lampe

Ing. Jan Skurek

Ing. Michal Tosovsky
Ing. Eduard Janota

Eric Maria Johannes Werner de Jong
Ing. Vladimir Méstan

Ing. Zdenék Svréek

PhDr. Ing. Jifi Weigl, CSc.
Michal Frankl

Vladimir Siska

Ing. Petr Zatloukal

Ing. Miloslav Hala

JuDr. Michal Svorc

Zmény v roce 2003:

Gerardus Johannes Klein Bluemink
Eric Maria Johannes Werner de Jong

Michal Frankl

Dalsi zmény v obchodnim rejstiiku v prabéhu roku 2002:

= dne 28. ledna 2002 byl proveden vymaz prokuristd,

odvolan na valné hromadé 14. cervna 2002

odvolan na valné hromadé 14. ¢ervna 2002

rezignoval 13. ¢ervna 2002, zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

odvolan na valné hromadé 20. prosince 2002

zvolen na valné hromadé 14. ¢ervna 2002, odvolan na valné hromadé 20. prosince 2002
zvolen na valné hromadé 14. ¢ervna 2002, odvolén na valné hromadé 20. prosince 2002
odvolan na valné hromadé 20. prosince 2002

odvolan na valné hromadé 20. prosince 2002

zvolen na valné hromadé 14. ¢ervna 2002, odvolan na valné hromadé 20. prosince 2002
zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

zvolen na valné hromadé 20. prosince 2002

rezignoval 6. tnora 2003 (dosud nezapsano v obchodnim rejstiiku)

kooptovan 6. tnora 2003 a zaroven zvolen 1. mistopfedsedou dozorci rady

(dosud nezapsano v obchodnim rejst¥iku)

zvolen 6. tnora 2003 za predsedu dozor¢i rady (dosud nezapsano v obchodnim rejstfiku)

= dne 15. kvétna 2002 byla zapsana zména trvalého pobytu u RNDr. Pfemysla Klimy, CSc., byl vymazan dosavadni vedouci oditépného zavodu CESKY
TELECOM, a.s. - Imaginet, 0.z. James Frederick Ledbetter a na jeho misto byl zapsan Ing. Radek Sousek,

« dne 29. cervence 2002 doslo k zapisu zruseni oditépného zavodu CESKY TELECOM, a.s. - Imaginet, 0.z,

= dne 6. listopadu 2002 doslo k zapisu zmén v predmétu podnikani, vyplyvajicich z udélenych telekomunikaénich licenci, zmény nazvu Zivnosti
,Montaz, opravy, revize vyhrazenych elektrickych zafizeni”; v ostatnich skute¢nostech bylo zapsano, ze k pfevodu akcie na jméno je tfeba

predchoziho souhlasu predstavenstva,

= dne 20. prosince 2002 se konala mimofadna valna hromada, navrh na zmény zapisu v obchodnim rejstiku vyplyvajici z jednani mimofadné valné
hromady byl podan a navrhované zmény byly do obchodniho rejstfiku zapsany dne 3. bfezna 2003.

Vyro€ni zprava 2002



Spolecnost byla k 31. prosinci 2002 clenéna nasledujicim zpdsobem:

Generalnf feditel

= Divize generalniho feditele (CEOG)

= Divize zéstupce generalniho feditele (CO0G)
= Divize Imaginet (IG)

= Divize siti (NSG)

Divize telekomunika¢nich sluzeb (TSG)

Divize sluzeb velkoprodeje (WSG)

Divize korporéatnich sluzeb (CSG)

Divize informacnich systéma (ISG)

Divize komplexnich zékaznickych teseni (BSG)

[2] Ocetni postupy

[a]l Zakladni zasady vedeni Géetnictvi
Ugetni zavérka je sestavena v souladu s Géetnimi predpisy platnymi v Ceské republice. Ugetnictvi je vedeno v historickych cenach kromé derivatii
a cennych papird k obchodovéni a realizovatelnych cennych papird, které jsou vedeny v redlné hodnoté, jak je uvedeno v Poznamce [e] a [i].

V roce 2002 Spolecnost prijala nové tcetni zésady a postupy v souladu se zakonem o G&etnictvi a prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky platnymi
od 1. ledna 2002. Dopad téchto novych zasad a postupl je shrnut v prehledu zmén vlastniho kapitalu a dalsi informace jsou uvedeny v Poznamce 2 [p]
Mimoradné polozky a zmény Gcetnich postupd.

[b] Dlouhodoby nehmotny majetek
Nakoupeny dlouhodoby nehmotny majetek je vykazan v pofizovacich cenach a je odpisovan metodou rovnomérnych odpist po dobu 2 - 5 let, v souladu
s predpokladanou ekonomickou Zivotnosti. Software na Gstfednach je soucdsti pofizovaci ceny Ustfeden.

Nehmotny majetek, jehoZ doba pouZzitelnosti je delsi nez 1 rok a pofizovaci cena nepfevysuje 60 000 K& za polozku, je povazovan za naklady na sluzby
a je odepsan do nakladt pfi jeho pofizeni.

Pokud ztstatkova hodnota aktiva pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu, je ztstatkova hodnota aktiva snizena o opravnou polozku
na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu.

[c] Dlouhodoby hmotny majetek
Nakoupeny dlouhodoby hmotny majetek je vykazan v pofizovacich cenach, které zahrnuji cenu, za kterou byl majetek pofizen, a naklady s jeho pofizenim
souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek vytvofeny vlastni ¢innosti se ocefuje vlastnimi naklady.

Odpisy dlouhodobého hmotného majetku byly vypocteny metodou rovnomérnych odpist na zékladé jeho predpokladané Zivotnosti. Tyto sazby se Lisi
od sazeb odpocitatelnych pro daiové tcely.

Odpisovy plan Spolecnosti:
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Vybrany hmotny majetek (vypocetni technika vé. prislusenstvi, modemy, telefonni automaty, zafizeni fixniho GSM atd.), jehoz doba pouZzitelnosti je delsi
nez 1 rok a pofizovaci cena neprevysuje 40 000 K¢ za polozku, je odpisovan na zakladé odpisového planu Spolecnosti.

Ostatni hmotny majetek, jehoz doba pouZitelnosti je del$i nez 1 rok a pofizovaci cena nepfevysuje 40 000 K¢ za polozku, je povazovan za zasoby
a je Gctovan do nakladd pfi spotiebé.

Néklady na opravy a tdrzbu dlouhodobého hmotného majetku se dctuji pfimo do nakladd. Do konce roku 2000 Spolecnost tvofila rezervu na vyznamné
opravy dlouhodobého hmotného majetku. Technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku presahujici 40 000 K¢ za rok je aktivovano.

Pokud zustatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu, pak je zistatkova hodnota aktiva snizena o opravnou polozku
na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu.

[d] Majetkové Gcasti ve spoleénostech s rozhodujicim a podstatnym vlivem
Spolecnost s rozhodujicim vlivem (dcefina spolecnost) je podnik ovlddany Spolecnosti, jehoz financni a provozni procesy mize Spole¢nost uréovat s cilem
ziskat pfinosy z jeho ¢innosti.

Ve spolecnosti s podstatnym vlivem (pfidruzena spolecnost) Spolecnost vykonava podstatny vliv svym podilem na financnim a provoznim rozhodovani,
ale nema moznost tuto spolecnost ovladat.

Majetkové dcasti ve spole¢nostech s rozhodujicim a podstatnym vlivem jsou ocenény pofizovaci cenou. Tato hodnota je upravovana v navaznosti

na pfipadné snizeni hodnoty. Konsolidace podilti v pfidruzenych ani dcefinych spole¢nostech neni v této Gcetni zavérce provedena, nebot je pfipravena
pouze za Spolec¢nost. V souladu s ustanovenimi zakona o Gcetnictvi sestavuje Spolecnost konsolidovanou Gcetni zavérku podle Mezinarodnich standardi
finanéniho vykazovani (IFRS).

[e] Ostatni cenné papiry a podily

Spolecnost od 1. ledna 2002 rozdéluje cenné papiry a podily, které nejsou majetkovou tcasti, do nasledujicich kategorii: cenné papiry k obchodovani,
realizovatelné cenné papiry a cenné papiry drzené do splatnosti. Pfed 1. lednem 2002 nebyly cenné papiry a podily rozdéleny do vyse uvedenych kategorii
a byly vykazany v cené pofizeni po odecteni opravné polozky na snizeni hodnoty.

Dluzné cenné papiry, které Spolecnost zamysli a je schopna drzet do splatnosti, jsou klasifikovany jako cenné papiry drzené do splatnosti a zahrnuty
do stalych aktiv, pokud jejich splatnost neni stanovena na dobu kratsi nez 12 mésic(.

Cenné papiry a podily, které bude Spolecnost vlastnit po neur¢itou dobu a které mohou byt prodany v ptipadé, Ze Spolecnost bude potfebovat hotovost
nebo se zméni Grokové sazby, jsou klasifikovany jako realizovatelné cenné papiry. Jsou zahrnuty do stalych aktiv, pokud vedeni Spole¢nosti nezamysli
jejich prodej béhem 12 mésicd, nebo pokud mohou byt prodany za tGcelem ziskani penéznich prostfedkd. V téchto pfipadech jsou zahrnuty do obéznych
aktiv. Vedeni Spolecnosti ur€uje povahu cennych papirt a podilti v okamziku jejich pofizeni a pravidelné ji ptehodnocuje.

Cenné papiry a podily jsou pfi nakupu vykazany v pofizovaci cené. Cenné papiry drzené do splatnosti jsou nasledné oceniovany nabéhlou hodnotou. Ostatni
cenné papiry jsou ocefovany realnou hodnotou. Ocenéni cennych papirli neobchodovanych na vefejnych trzich je provedeno na zakladé posudku znalce
nebo na zakladé kvalifikovaného odhadu provedeného vedenim Spolecnosti. Jako redlnou hodnotu Spolecnost pouziva trzni hodnotu cennych papird k datu
Ucetni zavérky.

Zisky a ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty cennych papirt k obchodovani jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve kterém nastanou.
Nerealizované zisky a ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty realizovatelnych cennych papird jsou vykazany ve vlastnim kapitalu.

Pokud zustatkova hodnota cennych papird drzenych do splatnosti presahuje jejich odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu, pak je k témto cennym
papirtim vytvofena opravna polozka.

[f] Zasoby
Nakoupené zasoby jsou ocefiovany pofizovaci cenou snizenou o opravnou polozku. Pofizovaci cena zahrnuje veskeré naklady souvisejici s pofizenim téchto

zasob. Pro veskeré abytky koupenych zasob uziva Spolecnost metodu vazeného priiméru.

Opravna polozka k pomaluobratkovym a zastaralym zasobam je vytvorena na zakladé analyzy obratkovosti zasob a na zakladé individualniho posouzeni.
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[g] Pohledavky
Pohledavky jsou vykazany v nominalni hodnoté snizené o opravnou polozku k pochybnym pohledavkam. Opravna polozka k pohledavkam je vytvorena
na zakladé vékové struktury pohledavek a platebni schopnosti dluznikli. Nedobytné pohledavky jsou odepisovany.

[h] Pfepocet cizich mén
Transakce provadéné v cizich ménach jsou prepocteny a zatctovany devizovym kurzem platnym v den transakce.

Vsechna penézni aktiva a pasiva vedend v cizich ménach byla prepoétena devizovym kurzem zvetejnénym Ceskou narodni bankou k rozvahovému dni.
Nerealizované kurzové ztraty jsou prostfednictvim rezervy vykazany ve vykazu zisku a ztraty. Nerealizované kurzové zisky a nerealizované kurzové ztraty
z prepoctu hotovosti, bankovnich Gctl a kratkodobého finanéniho majetku na konci tGéetniho obdobi jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty. Ostatni
nerealizované kurzové zisky jsou vykazany v ostatnich pasivech do doby realizace.

Majetkové Gcasti ve spolecnostech s rozhodujicim a podstatnym vlivem, cenné papiry a podily, které jsou vedeny v cizich ménach a které se k datu Gcetni
zavérky neocefiuji realnou hodnotou, jsou prepocteny devizovym kurzem zvefejnénym Ceskou narodni bankou k rozvahovému dni. Kurzovy rozdil je
zalctovan do vlastniho kapitalu, s vyjimkou dluznych cennych papirQ, u kterych je kurzovy rozdil aétovan do vykazu zisku a ztraty. U ostatnich cennych
papirt a podild, které jsou k datu Gcetni zavérky ocenény redlnou hodnotou a které jsou vedené v cizich ménach, se kurzovy rozdil povazuje za soucést
ocenéni realnou hodnotou.

0d 1. ledna 2003 budou veskeré kurzové ztraty a zisky z prepoctu pohledavek, zavazkt a dluznych cennych papiril se splatnosti del$i nez 12 mésicd
drzenych do splatnosti d¢tovany do vykazu zisku a ztraty.

[i] Finanéni derivaty

Spole¢nost pouziva derivatové financni nastroje, kterymi omezuje rizika plynouci z pohybu kurzil cizich mén a drokovych sazeb. Ménové forwardy a ménové
opce zajistuji Spole¢nost proti pohybtim mé&novych kurzdi tim, Ze zajistuji kurz, kterym bude vyporadana transakce. Urokové ménové swapy zajistuji
Spole¢nost proti pohybiim trokovych sazeb a ménovych kurzd.

Derivatové finan¢ni nastroje jsou od 1. ledna 2002 pfi pofizeni zachyceny v rozvaze v pofizovaci cené a nasledné pfecefiovany jejich redlnou hodnotou.

Spole¢nost pouziva pouze zajistovaci derivaty. Zajistovaci derivaty zajistuji bud realnou hodnotu aktiv a zavazkd, nebo budouci penézni toky. Spole¢nost
Uctuje o derivatech jako o zajistovacich derivatech v pripadé, kdy jsou splnéna kritéria pro pouziti zajistovaciho dcetnictvi tykajici se pozadované
dokumentace a Gc¢innosti zajisténi.

Pokud derivaty zajistuji realnou hodnotu aktiv a zavazkd, zména jejich realné hodnoty i zména realné hodnoty zajistované polozky se vykazuje ve vlastnim
kapitalu. Jsou-li zajistovana aktiva a zavazky, jejichz zmény v ocenéni se Gctuji na vrub nakladd ¢i ve prospéch vynost a zaroven plati, ze se bud s danym
derivatem obchoduje na vefejném trhu nebo bude tento derivat vyporadan a ukoncen nejpozdéji do konce nasledujiciho tcetniho obdobi, jsou zmény
realné hodnoty téchto zajistovacich derivatil vykazany ve vykazu zisku a ztraty. Pokud neni splnéna podminka vefejné obchodovatelnosti derivatu

¢i nebude vyporadan do konce nasledujiciho obdobi, je zména realné hodnoty vykazana ve vykazu zisku a ztraty do vyse, ve které nepfevysi opacnou zménu
redlné hodnoty zajistované polozky (Uctované do vykazu zisku a ztraty); zbyla cast zmény redlné hodnoty derivatu je vykazana ve vlastnim kapitalu.

Reélna hodnota operaci forward a swap je vypoctena jako soucasna hodnota ocekavanych budoucich penéznich tokl (za pouziti trznich sazeb). Reélna
hodnota ménovych opci vychazi z ocenéni, které pro Spolecnost provedly nezavislé banky.

[j1 Obrat
Trzby Spolecnosti zahrnuji poplatky za poskytované sluzby a vynosy z prodeje zafizeni. Trzby za poskytnuté sluzby jsou vykazany v obdobi, na které jsou
poskytovany, snizené o dan z ptidané hodnoty a slevy. Mési¢ni poplatky jsou vykazovany v mésici, ve kterém jsou sluzby zakaznikiim poskytovany.

Spole¢nost ziskava poplatky od domacich a zahrani¢nich telekomunikacnich operator( za pfijaté hovory a ostatni provozni sluzby, které vyuzivaji
komunikaéni sit Spole¢nosti. Cast vynost ziskanych od zakaznikii vyplaci Spole¢nost tranzitnim a cilovym operatortim. Tyto trzby a naklady jsou vykazany
ve vykazu zisku a ztraty v plné vysi a nejsou kompenzovany.

[k] Leasing

Pofizovaci cena majetku, ziskaného formou financniho a operativniho leasingu, neni aktivovana do dlouhodobého majetku a je Gctovana do nakladt
rovnomérné po celou dobu trvani leasingu. Budouci leasingové splatky, které nejsou k datu Gcetni zavérky splatné, jsou vykazany v pfiloze k Gcetni
zavérce, ale nejsou zachyceny v rozvaze.
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[L] Rezervy

Spolecnost tvofi rezervy, pokud ma soucasny zavazek, je pravdépodobné, ze bude na vypofadani tohoto zavazku tfeba vynaloZit vlastni zdroje a existuje
spolehlivy odhad vyse zavazku. Do konce roku 2000 Spolecnost tvofila rezervu na vyznamné opravy dlouhodobého hmotného majetku tak, jak je upraveno
zakonem o rezervach pro zjisténi zakladu dané z prijmu.

[m] Penzijni pojisténi a pripojisténi
Spolecnost hradi pravidelné odvody do statniho rozpoctu k financovani statniho dichodového pojisténi.

Spolecnost v poskytuje svym zaméstnancdm penzijni pfipojisténi formou plateb pojistovnam v ramci platného penzijniho planu. Tyto naklady jsou dctovany
do vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve kterém jsou tyto Castky splatné.

[n] Odlozena dan

OdlozZenou dari Spolecnost vykazuje u viech docasnych rozdilti mezi zlstatkovou hodnotou aktiva nebo pasiva v rozvaze a jejich dafiovou hodnotou
a z dosud neuplatnénych dariovych ztrat. OdloZzena danova pohledavka je zatétovana, pokud je pravdépodobné, Ze bude mozné ji danové uplatnit
v nasledujicich dcetnich obdobich.

[o] Spfiznéné strany

Spfiznénou stranou Spolecnosti se rozumi:

= podniky, které se Spolecnosti tvofi skupinu podnika,

= akcionari, ktefi pfimo nebo nepfimo mohou uplatfiovat podstatny nebo rozhodujici vliv u Spolecnosti, a podniky, kde tito akcionafi maji podstatny
nebo rozhodujici vliv,

= Clenové statutarnich, dozorcich a Fidicich organt a osoby blizké témto osobam, véetné podnikd, kde tito ¢lenové a osoby maji podstatny
nebo rozhodujici vliv,

= podniky, které maji spole¢ného clena vedeni se Spolecnosti.

Vyznamné transakce a zistatky se spfiznénymi stranami jsou uvedeny v Poznamce ¢. 17 a 18. Transakce se statem vlastnénymi spole¢nostmi
(prostiednictvim Fondu narodniho majetku CR) nejsou vykazany.

[p] Mimofadné polozky a zmény héetnich postupt
Mimotadné vynosy a naklady zahrnuji jednorazové dopady udalosti nesouvisejicich s predmétem hlavni ¢innosti Spolecnosti a dopady zmén Géetnich
postupd.

Srovnatelné financni informace nebyly zpétné prepracovany, protoze Spolenost nezavadi zmény dcetnich postupd se zpétnou Gcinnosti. V pfipadg,
kdy doslo ke zméné klasifikace rozvahovych polozek, srovnatelné ddaje za obdobi 2001 a 2000 byly pieklasifikovany, aby podavaly informace porovnatelné
s prezentaci za rok 2002. Zmény vyplyvaji z pfijeti Gcetnich postupl pozadovanych zakonem o Gcetnictvi od 1. ledna 2002.

Dopady zmén Gcetnich postupl platnych od 1. ledna 2002 na vlastni kapital k 1. lednu 2002:
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Shrnuti zmén dcetnich postupl vyplyvajicich z pfijeti pozadavk( zakona o Gcetnictvi s d¢innosti od 1. ledna 2002, které nemaji dopad na hospodatsky
vysledek a vlastni kapital (tyto zmény byly zohlednény v porovnatelnych tdajich za roky 2001 a 2000):

= Drobny dlouhodoby majetek dfive vykazany jako ,Jiny dlouhodoby hmotny majetek” a ,Jiny dlouhodoby nehmotny majetek” byl pfeklasifikovan
do pfislusnych kategorii v ramci stalych aktiv.

= Odlozeny danovy zavazek je vykazan v rozvaze jako soucast kategorie ,rezervy”.

= Nékteré vynosy a naklady (napt. manka a Skody na zasobach, narokované plnéni od pojistoven, atd.), které byly v Gcetnich zavérkach za rok 2001
a 2000 vykazany jako mimofadné polozky, jsou od roku 2002 vykazovany v ramci provozni ¢innosti jako ostatni provozni naklady a ostatni
provozni vynosy.

Shrnuti zmén v prehledu o penéznich tocich. Srovnatelné ddaje byly preklasifikovany tak, aby odpovidaly pozadavkim pro rok 2002:

= Odpis pohledavek je v ptehledu o penéznich tocich dcetni zavérky za rok 2002 zahrnut v fadku ,Zmény stavu pohledavek a pfechodnych act
aktiv”, zatimco v pfedchozich déetnich zavérkach byl zahrnut do fadku ,0dpisy stalych aktiv a pohledavek”.

= Zména stavu ostatnich aktiv je v pfehledu o penéznich tocich dcetni zavérky za rok 2002 zahrnuta v fadku ,Zmény stavu pohledavek
a prechodnych actd aktiv”, zatimco v pfedchozich déetnich zavérkach byla zahrnuta do fadku ,Zména stavu opravnych poloZek a prechodnych actd
aktiv a pasiv”.

= Zména stavu ostatnich pasiv je v prehledu o penéznich tocich Gcetni zavérky 2002 zahrnuta v fadku ,Zména stavu kratkodobych zavazki
a prechodnych dctd pasiv”, zatimco v predchozich dcetnich zavérkach byla zahrnuta do fadku ,Zména stavu opravnych polozek a prechodnych acta
aktiv a pasiv”.

[q] vydaje na vjzkum a vyvoj

Veskeré vydaje na vyzkum jsou tétovany do nakladi. Cast vydajti na vyvoj je aktivovana jako nehmotny majetek ve vysi vlastnich nakladti nebo

v reprodukéni pofizovaci cené, je-li nizsi, pokud lze provést priméfreny odhad této reprodukéni ceny. VSechny ostatni vydaje jsou Gctovany do nakladd
priibézné pfi jejich vzniku.

[r] Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem podpisu déetni zaveérky, je zachycen v Gcetnich vykazech v pfipadé, ze tyto udalosti poskytly

dopliujici informace o skutecnostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem podpisu dcetni zavérky doslo k vyznamnym udéalostem zohledfujicim skutecnosti, které nastaly
po rozvahovém dni, jsou dasledky téchto udélosti popsany v pfiloze Gcetni zavérky, ale nejsou zalctovany v dcetnich vykazech.
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[3] Dlouhodoby nehmotny majetek

*)  Investice zahrnuji nedokoncené nehmotné investice a poskytnuté zalohy na nehmotny dlouhodoby majetek.

*)  Investice zahrnuji nedokoncené nehmotné investice a poskytnuté zalohy na nehmotny dlouhodoby majetek.

102 Vyrocni zprava 2002




*)  Investice zahrnuji nedokoncené nehmotné investice a poskytnuté zalohy na nehmotny dlouhodoby majetek.

Zménu opravné polozky na docasné snizeni hodnoty dlouhodobého nehmotného majetku k 31. prosinci 2002 lze analyzovat nasledovné:
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[4] Dlouhodoby hmotny majetek

*)  Investice zahrnuji nedokoncené hmotné investice a poskytnuté zalohy na hmotny dlouhodoby majetek.

*)  Investice zahrnuji nedokoncené hmotné investice a poskytnuté zalohy na hmotny dlouhodoby majetek.
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*)  Investice zahrnuji nedokoncené hmotné investice a poskytnuté zalohy na hmotny dlouhodoby majetek.

Ostatni dlouhodoby hmotny majetek zahrnuje dopravni prostfedky, inventdf a jiny hmotny majetek a opravnou polozku k nabytému majetku.

Zménu opravné polozky na docasné snizeni hodnoty dlouhodobého hmotného majetku lze analyzovat nasledovné:

Souhrnné vyse drobného nehmotného a hmotného majetku neuvedeného v rozvaze (vedeného v operativni evidenci) vcetné majetku ziskaného po skonéeni
leasingu ¢ini v pofizovacich cenach k 31. prosinci 2002 704 207 tis. K¢ (k 31. prosinci 2001: 739 097 tis. K&; k 31. prosinci 2000: 774 794 tis. K¢).

Informace o zastaveném majetku Spole¢nosti jsou uvedeny v Poznamce €. 13.

Spolecnost rovnéz pouziva majetek ziskany financnim leasingem, ktery je viak Gctovan jako hmotny dlouhodoby majetek Spoleénosti az po skonéeni doby
leasingu.
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Leasingové splatky lze analyzovat takto:

[5] Majetkové Gcasti ve spoleénostech s rozhodujicim vlivem

Majetkové acasti ve spolecnostech s rozhodujicim vlivem predstavuji akcie a podily vykdzané v cené pofizeni po odecteni opravné polozky na snizeni
hodnoty.

K 31. prosinci 2002:

*)  Spole¢nost asp1000, s.r.o. vstoupila dnem 1. bfezna 2003 do likvidace.
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K 31. prosinci 2001:

Dne 19. zafi 2001 uzaviela Spole¢nost smlouvu o koupi 50,9 % podilu spolecnosti asp1000, s.r.o. Na zakladé této smlouvy provedla Spolecnost bankovni
prevod 56 miliond K¢, ¢astky, odpovidajici smluvenému podilu na navyseni zakladniho kapitalu spole¢nosti asp1000, s.r.o. Navyseni zakladniho kapitalu
nebylo k 31. prosinci 2001 zapsano do obchodniho rejstfiku, a proto byla tato ¢astka uvedena v rozvaze CESKEHO TELECOMU jako majetkova tcast

ve spole¢nosti s rozhodujicim vlivem az po zapséani této zmény v obchodnim rejstiiku v roce 2002. K 31. prosinci 2001 byla uhrazena ¢astka vykazana jako
pohledavka.

Dne 2. listopadu 2001 uzavrela Spolecnost zakladatelskou smlouvu za Gcelem akcionéafského podilu v nové spolecnosti CenTrade, a.s. Na zakladé této
smlouvy provedla Spolecnost bankovni pfevod 156 miliont K¢ jako prvni splatku smluveného podilu na zakladnim kapitalu spolecnosti CenTrade, a.s.

Tato nova pravnicka osoba nebyla k 31. prosinci 2001 zapsana do obchodniho rejstiiku, a proto zaplacena castka byla jako majetkova dcast ve spolecnosti
s rozhodujicim vlivem zahrnuta v rozvaze CESKEHO TELECOMU aZ po zapsani této zmény v obchodnim rejstiiku v roce 2002. K 31. prosinci 2001 byla
uhrazena castka vykazana jako pohledavka.

K 31. prosinci 2000:
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Spolecnost uzaviela ovladaci smlouvy s dcefinymi spolecnostmi:
- OMNICOM Praha, spol. s r.o.,

- M.LA, as.,

- ViaNet, spol. s r.o. v likvidaci,

- EDINet.cz, s.r.o. v likvidaci.

Ovladaci smlouvy byly uzavieny v prosinci 2000 a byly Gc¢inné k 1. lednu 2001, nové ovladaci smlouvy podle novely obchodniho zékoniku byly uzavieny
21. bfezna 2001; byly schvaleny valnou hromadou Spole¢nosti, konanou dne 15. €ervna 2001, a zaslany k uloZeni v obchodnim rejstfiku. Ovladaci smlouvy
jsou platné v roce 2002.

SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. byla zaloZena 9. dubna 1998 v Amsterdamu v Nizozemsku. V roce 1998 vydala obligace denominované
v némeckych markéch znéjici na SPT TELECOM, a.s. (od 1. ledna 2000 CESKY TELECOM, a.s.) v celkové hodnoté 750 mil. DEM, s ro¢ni drokovou mirou 5,125 %.
Pfijem z emise obligaci poskytla SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. jako drocenou ptjéku Spolecnosti - viz Poznamka €. 13 pfilohy.

Zménu opravné polozky na snizeni hodnoty majetkovych Géasti v dcefinych spolecnostech lze rozclenit takto:

Spole¢nost v roce 2002, 2001 a 2000 nerealizovala z majetkovych Gcasti v dcefinych spolecnostech zadny ptijem z dividend a zadné podily na zisku.

[6] Majetkové iicasti ve spolecnostech se spoleénym a s podstatnym vlivem

K 31. prosinci 2002:

*)  Eurotel Praha, spol. s r.o. je spolecny podnik s Atlantic West B.V.

**)  Informace pro rok 2002 nebyly v dobé pfipravy finanénich vykazi k dispozici.
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K 31. prosinci 2001:

*)  Eurotel Praha, spol. s r.o. je spolecny podnik s Atlantic West B.V.

K 31. prosinci 2000:

*)  Eurotel Praha, spol. s r.o. je spole¢ny podnik s Atlantic West B.V.

Spolecnost v roce 2002, 2001 a 2000 nerealizovala z majetkovych Gcasti ve spolecnostech se spolecnym a podstatnym vlivem zadné podily na zisku.
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[7] Ostatni dlouhodoby a kratkodoby finanéni majetek

Dlouhodoby finanéni majetek
K 31. prosinci 2002:

K 31. prosinci 2001 a 2000:

Urokové ptijmy z cennych papirti zahrutych do ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku byly nésledujici:
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Kratkodoby finanéni majetek
K 31. prosinci 2002:

K 31. prosinci 2001 a 2000:

Urokové prijmy z cennych papird zahrnutych do kratkodobého finanéniho majetku byly nasledujici:
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[8] Zasoby

Zménu opravné polozky k zastaralym zasobdm a k zasobam s pomalou obratkou lze analyzovat nasledovné:

[9] Pohledavky
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Pohledavky z obchodniho styku zahrnuji 119 510 tis. K& pohledavek se splatnosti nad jeden rok (v roce 2001: 116 304 tis. K¢, v roce 2000: 4 233 tis. K¢);
jiné pohledavky zahrnuji dlouhodobé pohledavky v hodnoté 71 603 tis. K¢ (v roce 2001: 74 317 tis. KE a v roce 2000: 35 742 tis. K¢).

Spolecnost nema zadné pohledavky zajisténé podle zastavniho prava ani jingm zplsobem.

Zmény opravné polozky k pochybnym pohledavkam lze analyzovat takto:

[10] Vlastni kapital

Konsorcium TelSource je tvofené spolecnostmi KPN TELECOM B.V. a Swisscom AG s podporou AT&T s nemajetkovou Gcasti.

Spolecnost neméla k 31. prosinci 2002 ve svém majetku zadné dluhopisy s pravem vymény za akcie.

Zakonny rezervni fond lze pouzit vyhradné k thradé ztrat. V souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku Spolecnost vytvafi zakonny rezervni
fond ve vysi 5 % z Cistého zisku ro¢né, dokud vyse tohoto fondu nedosdhne 20 % zakladniho kapitalu.
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[11] Rezervy

Rezerva na restrukturalizaci a ostatni podnikatelska rizika byla v roce 2001 a 2000 pouzita nasledovné:

Tvorba a pouziti rezervy souvisejici s restrukturalizaci Spolecnosti byly Gétovany jako mimoradné naklady a vynosy.

[12] Zzavazky

Zavazky z obchodniho styku a jiné zavazky nebyly zajistény zadnym majetkem Spolecnosti.
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[13] Ovéry a obligace

Uvéry jsou poskytnuty v Eeskych korunach a EUR. Primérna vazena roéni trokova mira téchto Gvérd byla k 31. prosinci 2002 5,5 % (2001: 7,2 %,
2000: 7,1 %).

Uvéry v cizich ménach zahrnuji pajéku od SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V., které je splatna v roce 2003
(k 31. prosinci 2002: 12 052 990 tis. K¢, k 31. prosinci 2001: 12 197 931 tis. K¢ a k 31. prosinci 2000: 13 383 986 tis. K¢). Pujcka je

trocena 5,25 % rocné.

Vydané obligace lze analyzovat nasledovné:

Emise dluhopisti 11,3 % / 2004 byla z rozhodnuti emitenta predcasné splacena ke dni 6. inora 2002 ve 100,75 % své jmenovité hodnoty.

Reélna hodnota vydanych obligaci je nasledujici:

Uvéry u mezinarodnich finanénich instituci jsou zajistény movitym i nemovitym majetkem. Hodnota zastavenych aktiv je nasledujici:

K Gvértm se vztahuji urcité smluvni financni podminky. Poruseni téchto smluvnich podminek by mohlo vést k pozadavku na pred¢asnou splatnost davéra.
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[14] Finanéni derivaty

Realna hodnota financnich derivatt je vykazana v ostatnich pohledavkach, pokud je pro Spolecnost kladna, nebo v ostatnich zavazcich, pokud je zaporna.

Reédlna a nominalni hodnota derivatd k 31. prosinci 2002:

0 realnych hodnotach financnich derivat Spolecnost tGctuje od 1. ledna 2002. Spolecnost ma financni derivaty, které slouzi v souladu se strategii fizeni
rizik Spolecnosti jako efektivni zajistovaci nastroj z titulu zajisténi devizového rizika svych cizoménovych zavazki a v souladu s Eeskymi dcetnimi predpisy
o nich G¢tuje jako o zajistovacich derivatech (zajisténi realné hodnoty). Dopad pfijeti zmén v Gcetnich postupech od 1. ledna 2002 na vlastni kapital

je popsan v Poznamce ¢. 2 [p].

Nominalni hodnoty otevienych zajistovacich kontraktd k 31. prosinci 2001 a 2000:

[15] Dan z pFijmd

Dariovy naklad zahrnuje:
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Splatna dan byla vypocitana nasledovné:

Spolec¢nost zaplatila v roce 2002 zalohy na dai z pfijm0 pravnickych osob ve vysi 169 037 tis. K& (2001: 181 730 tis. K, 2000: 295 329 tis. K¢).

OdloZena dafnova pohledavka (+) / zavazek (-) je vypoctena ve vysi 31 % ze zakladu a lze ji analyzovat nasledovné:

*)  Spolecnost predpoklada, ze tato cast opravnych polozek bude danové uplatnéna v nasledujicich obdobich.

[16] Clenéni vynosi podle odvétvi

Vynosy z bézné Cinnosti byly tvofeny nasledujicim zptisobem:
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[17] Analyza zaméstnancii

Vedeni Spole¢nosti zahrnuje vykonné ¢leny pfedstavenstva a ostatni vedouci pracovniky v manazerskych funkcich pocinaje trovni feditel.

*)  Vroce 2002 bylo ¢lentim predstavenstva a dozori rady poskytnuto také penézni plnéni ve vy3i 3 649 tis. K¢ za prevzeti zavazku nekonkurence (2001: 0 tis. K¢, 2000: 0 tis. K¢).

Spolecnost kromé zakonného pojistného poskytuje pfispévek na penzijni pripojisténi svych zaméstnanct podle zasad podnikové kolektivni smlouvy.

Ridicim pracovnikiim Spoleénost poskytla:
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Clentim predstavenstva poskytla Spolecnost ostatni plnéni, v tom:

Clentim dozoréi rady poskytla Spolecnost ostatni plnéni, v tom:

[18] Transakce se spfiznénymi stranami

Spolecnost se podilela na téchto transakcich se sptiznénymi stranami:
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Spolecnost vykazovala tyto zlistatky ke spfiznénym stranam:

Pdjeka od SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. (Nizozemsko) k 31. prosinci 2002 ¢inila 12 053 mil. K& (k 31. prosinci 2001: 12 198 mil. K¢,
k 31. prosinci 2000: 13 384 mil. K¢) a souvisejici zavazek z nezaplaceného Groku ¢inil 408 mil. K& (k 31. prosinci 2001: 448 mil. K¢,
k 31. prosinci 2000: 467 mil. K¢).

Uvéry poskytnuté a prijaté jsou droéeny trznimi trokovymi sazbami. Pohledavky a zavazky z obchodniho styku vznikly za podminek obvyklych v bézném
obchodnim styku. Spolecnost nevytvafi opravné polozky k pohledavkam za spfiznénymi stranami.

Akcionafim Spolecnosti nebyly poskytnuty zadné dvéry ¢i zaruky.

[19] Vyznamné investiéni pfisliby a jiné budouci zavazky

Vyznamné investicni pfisliby Spolecnosti lze analyzovat takto:

Vétsina smluvnich castek se vztahuje na telekomunikaéni sité.

Spolecnost ma tyto budouci zévazky z operativnich leasingd a najmu:
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[20] Vyzkum a vyvoj

V roce 2002 Spolecnost vynalozila na vyvoj celkem 351 607 tis. K¢ (v roce 2001: 81 399 tis. K¢ a v roce 2000: 113 775 tis. K¢), z toho 19 069 tis. K¢ bylo
kapitalizovano (v roce 2001: 44 247 tis. K¢ a v roce 2000: 61 914 tis. K¢). Vydaje zahrnovaly vyvojové prace externiho charakteru v oblasti informaénich
technologii a informacnich systémi, datové a systémové architektury a feseni systémové integrace aplikaci.

[21] Potencialni zavazky

Dohody o propojeni

Spolegnost nedosahla dohody s mobilnimi operatory v Ceské republice ohledné propojovacich poplatk platnych pro rok 2001, a to ani v pribéhu roku
2002. Pro vypocet nakladd v roce 2001 Spolecnost pouzila sazby, které ocekava, ze budou uplatnény pfi konecném vyrovnani vzajemnych vztahd.
Spole¢nost nezalctovala zadné dodatecné naklady ¢i snizeni nakladd vztahujici se k témto propojovacim poplatkiim v roce 2002. Jakékoli dodatecné
naklady vzeslé z finalnich dohod s mobilnimi operatory budou zictovany v obdobi, kdy bude jejich realizace pravdépodobna, jakékoli snizeni téchto
nakladt bude zdétovano v obdobi, kdy bude jeho realizace témér jista. Vedeni Spolecnosti nepredpoklada zadné dodatecné naklady vzeslé z finalnich dohod
nad rdamec vykazovanych néakladu.

Povodné

Povodné v srpnu 2002 poskodily néktera aktiva Spolecnosti. Veskeré identifikovatelné skody na majetku jsou zohlednény v Géetni zavérce roku 2002.
Spolecnost v souladu se svymi vnitinimi predpisy vykazala pouze nahrady od pojistoven, které byly potvrzeny k rozvahovému dni. Dalsi nahrady

od pojistoven jsou olekavany v pribéhu roku 2003. Vzhledem k existujici nejistoté ohledné konecné vyse nahrad nebylo ve financnich vykazech zachyceno
zadné aktivum vztahujici se k budoucim nahradam.

[22] Privatizace

Vlada Ceské republiky v listopadu 2001 schvalila prodej nejméné 51,1 % akcii Spolecnosti formou vybérového fizeni. Organizatorem tohoto vybérového
fizeni byl Fond narodniho majetku Ceské republiky (,FNM“). Na zékladé dohody uzaviené mezi spole¢nosti TelSource N.V., jejimi vlastniky a FNM,

mél celkovy prodavany podil dosahnout az 78,1 % zakladniho kapitalu Spoleénosti, v zavislosti na rozhodnuti TelSource N.V. nabidnout své akcie

ve vybérovém fizeni. Vybérové fizeni bylo ukonceno v prosinci 2002 bez dosazeni konecné dohody s vybranym zajemcem. V souladu s vladnim rozhodnutim
ze dne 17. Gnora 2003 by se nové vybérové fizeni mélo uskutecnit v letech 2004 - 2005. V soucasné dobé neni mozné posoudit budouci potencialni zmény
v hodnoté aktiv a pasiv Spolecnosti vyplyvajici z procesu privatizace.

[23] Mimofadné vynosy a naklady

Jako mimoradné polozky vykazuje Spole¢nost zejména skody na majetku zptisobené Zivelnymi pohromami a pfijaté pojistné plnéni souvisejici s témito
Skodami. V roce 2002 mimofadné polozky zahrnuji skody vzniklé pozarem telefonni Gstfedny v Praze 2 v lednu 2002 a skody na majetku nasledkem povodni
a zaplav v srpnu 2002 a souvisejici vynosy z pojistného (v roce 2000 skody vzniklé pozarem telefonni Gstredny ve Frydku-Mistku). V roce 2001 a 2000
zahrnovaly mimofadné naklady a vynosy rovnéz polozky tvorby a zlictovani rezervy na restrukturalizaci Spole¢nosti (viz Poznamka €. 11). Mimoradné
polozky jsou danové dcinné v zavislosti na splnéni podminek zédkona o danich z pfijmd pravnickych osob.

[24] Nasledné udalosti

Urad na ochranu hospodatské soutéze (UOHS) zahajil se Spole€nosti spravni Fizeni ve véci Gdajného poruseni zékona o ochrané hospodatské soutéze, které
UOHS spatiuje ve vytvafeni bariér pro rozvoj konkurence na trhu v déisledku uplatiiovani nékterych cenovych plani pro podnikatelsky sektor. UOHS

v uvedeném fizeni dosud nevydal zadné rozhodnuti. K datu podpisu Gcetni zavérky neni mozné odhadnout vysi a dopad pfipadné sankce. V této souvislosti
nebyly zaluctovany zadné rezervy.
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[25] Piehled o penéznich tocich

Spolecnost sestavila prehled o penéznich tocich s vyuzitim nepfimé metody. Penézni ekvivalenty predstavuji kratkodoby likvidni majetek, ktery lze snadno
a pohotové prevést na pfedem znamou ¢astku v hotovosti. Hotovost a penézni ekvivalenty uvedené v prehledu o penéznich tocich jsou analyzovany takto:

(astka 5 956 421 tis. K& k 31. prosinci 2002 (455 397 tis. K¢ k 31. prosinci 2001 a 4 486 533 tis. K& k 31. prosinci 2000) z kratkodobého finanéniho majetku neni zahrnuta mezi penézni ekvivalenty,

*)

jedna se o cenné papiry s pivodni splatnosti del3i nez 3 mésice.

Schvaleni dcetni zavérky
Tato Gcetni zavérka byla predstavenstvem schvalena a z povéreni pfedstavenstva podepsana.

26. biezna 2003

At

Ing. Ondrej Felix
predseda predstavenstva

1

Ing. Juraj Sedivy
vykonny viceprezident
pro korpordtni sluzby
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Zprava predstavenstva o podnikatelské ¢innosti spolecnosti a stavu jejiho majetku

(Soucast Vyrocni zpravy 2002 podle §192 odst. 2 Obch. zak.)
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Podnikatelska ¢innost

Podnikatelska ¢innost spole¢nosti CESKY TELECOM, a.s., v roce 2002 byla zamétena predeviim na udrzeni stability spole¢nosti a jeji dlouhodobé
konkurenceschopnosti i za podminek plné liberalizovaného telekomunikaéniho trhu. Ackoliv legislativné bude plna liberalizace trhu zavrsena
pravdépodobné béhem roku 2003, jiz v roce 2002 plné konkurenéni prostfedi de facto existovalo.

Na konci roku 2002 cinil pocet provozovanych telefonnich stanic celkem 3,66 mil. (HTS ekv.), coZ je zhruba o 180 tis. méné ve srovnani s rokem
2001. Ubytek hlavnich telefonnich stanic je caste¢né kompenzovan nartistem poctu ISDN kanalti, ktery se zvy3il na 389 tis. oproti 261 tis.

v roce 2001. Penetrace mobilnich telefont dosahla hranice 84 %.

Spole¢nost vénovala velkou pozornost zlepSeni péce o zakazniky a dpravé nabidky sluzeb s cilem lépe adresovat potteby zdkaznik( v Elenéni podle
jednotlivych segmentt trhu a zaroven i nadale zvySovat svoji provozni efektivitu.

Dilezitym tkolem bylo dokonceni implementace zakonem obligatorné danych investic do infrastruktury a technologii, predevsim dokonceni 100%
digitalizace sité, spusténi sluzeb Volba operatora, Predvolba operatora, umoznéni prenositelnosti telefonnich ¢isel (Pfenositelnost ¢isla)

a kompletni pfecislovani ¢eské telefonni sité.

Komeréni spusténi sirokopasmovych sluzeb zalozenych na technologiich xDSL muselo byt na zékladé rozhodnuti CTU pozastaveno a realizovalo se
az zacatkem roku 2003. Tato technologie umozni zakaznikim vyuzivat Sirokopasmovy pfenos dat a pfistup do internetu po existujici telefonni
infrastruktufe pfi sou¢asném zachovani telefonni nebo ISDN linky.

Spole¢nost Eurotel Praha, spol. s r.o., si udrzela své vedouci postaveni na trhu mobilnich sluzeb a zvysila pocet svych zakaznikd v roce 2002

na 3,89 mil. Tito zakaznici odeslali v roce 2002 2 mld. SMS zprav, cozZ je téméf o 70 % vice nez v predeslém roce. V porovnani s minulymi roky
mobilni operatofi kladli ddraz nejen na ziskavani novych zékaznikd, ale stale vice i na udrzeni zakaznik( a zavadéni novych sluzeb s pridanou
hodnotou. Eurotel Praha, spol. s r.0., i v této oblasti potvrdil roli dynamické a inovativni spolecnosti.

Konsolidované finanéni vysledky a stav majetku CESKEHO TELECOMU, a.s., v roce 2002 (na bazi IFRS)

Spolegnost CESKY TELECOM, a.s., prokazala svou podnikatelskou a finanéni stabilitu i v konkurenénim prostfedi roku 2002 a udrzela si vysoké
hodnoceni mezinarodni spolecnosti Standard&Poor’s na drovni A-.

Piehled vynosi

Celkové konsolidované vynosy spole¢nosti CESKY TELECOM, a.s., dosahly v roce 2002 vyse 52,9 mld. K¢, oproti 55,9 mld. K& v minulém finanénim
obdobi. Nejvyznamnéji se na vyvoji vynost podilel rozvoj konkurence na telekomunikacnim trhu, dosazeni vysoké miry saturace u mobilnich sluzeb
a rozhodnuti regulatora trhu. Negativné se to projevilo u vynosd z hovorného a vynosd od provozovateldl jinych siti a od zahrani¢nich operatord.
Naopak nejvétsi dynamiku rlstu zaznamenaly viechny typy internetovych sluzeb, sluzby ISDN a datové sluzby.

Konsolidace vynost dcefiné spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o., doséhly 13,9 mld. K¢, coZ je pokles o 0,1 mld. K¢ oproti roku 2001. Tato castka
predstavuje 26% podil na celkovych konsolidovanych vynosech CESKEHO TELECOMU, a.s., oproti 25 % v minulém roce. Na konci roku 2002 mél
Eurotel Praha, spol. s r.o., 3,891 mil. zdkaznik(, coz predstavovalo na trhu mobilnich sluzeb podil cca 45 %.

V roce 2002 se, diky caste¢nému narovnani struktury telefonnich tarifii s ohledem na jejich néaklady, zvysily vynosy z mésicnich pausalnich poplatkd
mezirocné o 46 % a dosahly vyse 10,6 mld. K¢ Naopak vynosy z hovorného se mezirocné snizily o 35 % na 13,7 mld. K¢. Dale byl patrny pfechod
ke sluzbam s pfidanou hodnotou, v této oblasti reprezentovany sluzbami ISDN. Vynosy z ISDN vzrostly o 55 % na 4,5 mld. K¢ a pocet ISDN kanalt
dosahl na konci roku 2002 389 tis., coz je mezirocni narlst o 46 %. Vyrazné se zvysilo pouzivani pevné linky pro vytaceny pfistup na internet

a objem tohoto provozu se oproti minulému roku zvysil o 26 % a tvofi 48 % celkového objemu odchoziho provozu.

Zvyseny objem pienosu dat pfinesl i zvy3eni vynostl z pronajatych okruhti o 12 % na 2,6 mld. K. Jesté vyraznéjsim zpiisobem, o 55 % na 429 mil. K¢,
vzrostly vynosy z internetovych sluzeb, které jsou poskytovany pod obchodnim ndzvem INTERNET OnLine a prostfednictvim portalu QUICK.CZ.
Vynosy od provozovatell jinych telekomunikacnich siti poklesly o 34 % na 2,6 mld. K& a z toho vynosy od zahranicnich operator(i poklesly

0 27 % na 1,5 mld. K&. Pokles vynosu je vazan predevsim na rozhodnuti ceského regulacniho orgdnu o propojovani siti a na pokles cen

za mezinarodni propojovani.
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Prehled naklada

V roce 2002 dosahly celkové provozni naklady, vyjma odpisti a amortizace, vyse 26,7 mld. K¢, coz predstavuje mezirocni pokles o 2,0 mld. K¢.
ostatnich siti.

Konsolidované platby provozovateltim jinych siti klesly meziro¢né o 23 % na 5,7 mld. K&. Zde se nejvice projevilo snizeni propojovacich poplatk
do domacich mobilnich siti na zakladé rozhodnuti CTU. Konsolidované platby zahraniénim operatoriim klesly diky vy3si konkurenci na trhu o 28 %
na 1,8 mld. K¢.

Konsolidované persondlni naklady se meziro¢né nezménily a ¢inily 7,6 mld. K¢. To je dano pfedeviim zménou struktury zaméstnanct, kde roste
podil zaméstnanci s vyssim vzdélanim. CESKY TELECOM, a.s., snizil meziroéné pocet zaméstnancti o 10 % na 13 717, polet zaméstnanci Eurotelu
Praha, spol. s r.0., vzrostl 0 1 % na 2 447.

Hospodarsky vysledek pred droky, zdanénim, odpisy a amortizaci (EBITDA), Cisty zisk

Hospodarsky vysledek pred troky, zdanénim, odpisy a amortizaci (EBITDA) dosahl 26,2 mld. K¢, coz je meziroéni pokles o 3,7 %. Presto si CESKY
TELECOM, a.s., udrzel EBITDA marzi, ktera je ve srovnani s ostatnimi zahrani¢nimi telekomunikaénimi firmami jednou z nejvy3sich (49 %).
Konsolidovana hodnota odpisii a amortizace vzrostla oproti 17,0 mld. v roce 2001 na 19,1 mld. K& v roce 2002. Castka za rok 2002 je véetné
jednorazovych odpisd aktiv provedenych v poslednim ¢tvrtleti.

Konsolidovana hodnota investic se snizila ve srovnani s rokem 2001 o 40 % na 11,3 mld. K¢ predeviim diky dokoncovani finan¢né narocnych
zékonem obligatorné danych investic.

Konsolidovany hospodarsky vysledek pred zdanénim klesl na 6,1 mld. K¢, to je mezirocni pokles o 30 %. Pokles je zplisobeny pfedeviim snizenim
celkovych vynost a vyznamnou mérou i diky narGstu hodnoty odpisti a amortizace.

V roce 2002 vytvoril CESKY TELECOM, a.s., konsolidovany &isty zisk ve vy3i 4,3 mld. K&, coZ je o 30 % méné neZ v roce 2001.

Stav majetku spolecnosti (na bazi IFRS)

Aktiva spolecnosti v roce 2002 poklesla ze 159,1 mld. K¢ na 156,4 mld. K& Na strané pasiv doslo k dalsimu snizeni objemu zavazk( spolecnosti

0 13 % na 45 mld. K¢ a vlastni kapital spolecnosti se zvysil 0 4 % na 111,3 mld. K¢ diky ridstu rezerv. Hruba mira zadluzeni spolecnosti klesla

na 20 % a ¢ista mira zadluzeni klesla na 6 %.

CESKY TELECOM, a.s., patfi podle své trzni kapitalizace a objemu obchodti k nejvyznamnéjsim firmam na éeském kapitalovém trhu. Akcie spole¢nosti
jsou ve formé& GDR obchodovény i na London Stock Exchange. Rating CESKEHO TELECOMU, a.s., trvale patii k nejvyssim, které mohou &eské
spolecnosti ziskat od renomovanych mezinarodnich ratingovych agentur.

Vyvoj ceny akcii spole¢nosti byl v roce 2002 ovlivnén predevsim externimi faktory. Maximalni cena akcie byla 383,50 K¢ a minimalni cena byla
210,80 K&. Rozptyl krajnich hodnot se snizil na 172,70 K& oproti 385,10 K¢ v roce 2001. Mezi hlavni divody vykyvl ceny patfilo rozhodovani
vlady Ceské republiky o privatizaci spole¢nosti a vyvoj hlavnich svétovyich akciovych trhii v oblasti telekomunikaéniho a technologického sektoru.
Hospodarské vysledky spolecnosti mély na zmény minimalni vliv a byly v zasadé v souladu s ocekavanim trhu.

Vlastnicka struktura spolecnosti se v oblasti hlavnich akcionaft béhem roku 2002 nezménila.

Ugetni zavérky spole¢nosti byly podrobeny externimu auditu provedenému firmou PricewaterhouseCoopers, pricemz jako v predchozich letech, je vyrok
auditora bez vyhrad.
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[1] UOdaje o emitentovi registrovaného cenného papiru

Zakladni informace:

Obchodni firma:

Sidlo:

1C:

DIC:

Datum zalozeni:

Datum vzniku:

Doba trvani:

Pravni forma:

Pravni predpis, podle kterého byl emitent zalozen:
Rejstfikovy soud:

Cislo zépisu u rejst¥ikového soudu:

Predmét podnikani:

Zakladnim predmétem podnikani (Einnosti) spolecnosti je:

CESKY TELECOM, a.s. (CESKY TELECOM)
Praha 3, Olsanska 55/5, PSC 130 34
60193336

003-60193336

16. prosince 1993

1. ledna 1994

spolecnost byla zaloZzena na dobu neurcitou
akciova spolecnost

ustanoveni § 171 odst. 1 a § 172 odst. 2 a 3 obchodniho zakoniku
Méstsky soud v Praze

oddil B., vlozka 2322

[1] Podle telekomunikaéni licence k poskytovani verejné telefonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné telekomunikacni sité, v rozsahu a za podminek

stanovenych v této licenci:

[a] poskytovat ve vefejném zajmu prostfednictvim vefejné pevné telekomunikacni sité
[aa] univerzalni sluzbu tak, aby byla zajisténa dostupnost sluzeb poskytovanych v ramci univerzalni sluzby na celém Gzemi statu za dostupnou

cenu, v nasledujicim rozsahu:

= vefejnou telefonni sluzbu, véetné faksimilniho prenosu a prenosu dat v ramci viech telefonnich obvodti na tizemi Ceské republiky,
narodni a mezinarodni vefejné telefonni sluzby prostiednictvim vefejné pevné telekomunikacni sité,

= operatorské sluzby,

= bezplatny a nepfetrzity pfistup uzivateld, bez pouziti minci nebo karet, k ¢islam tisiového volani,
= informacni sluzbu o telefonnich ¢islech Gcastnik( verejné telefonni sluzby,
= pravidelné vydavani telefonnich seznami ¢isel Gcastnikd vefejné telefonni sluzby a pfistup k témto seznamdm,

= sluzby vefejnych telefonnich automatd,

= slevy osobam, které jsou drziteli priikazu ZTP z dlivodu dplné nebo praktické hluchoty, anebo osobam, které

jsou drziteli prakazu ZTP/P,

= slevy osobam, které jsou uznany lékafem prislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni bezmocnymi,
[ab] vefejnou dalnopisnou a vefejnou telegrafni sluzbu, a to do konce roku 2005,
[ac] zprostiedkovani pristupu k vefejnym telekomunikacnim sluzbam, které jsou poskytované jinymi opravnénymi poskytovateli

telekomunikaénich sluzeb,

[b] poskytovat sluzby na celém tzemi Ceské republiky, uzavirat dohody se zahraniénimi subjekty za Giéelem poskytovani mezinarodnich
telekomunikaénich sluzeb z jinych statd do Ceské republiky a z Ceské republiky do jinych stata,
[c] plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisti schvalenych k zabezpecovani obrany a bezpecnosti statu a hospodarskych opatreni pro krizové

stavy,

[d] poskytovat vefejnou telefonni sluzbu prostiednictvim vefejné pevné telekomunikacni sité tak, aby umoznovala, je-li to technicky mozné,
poskytovat pfednostné telekomunikacni sluzby pro potfeby organd statni spravy a samospravy, ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sbort
a zachrannych sbor(, pravnickych a fyzickych osob, uréenych zvlastnim pravnim pfedpisem, plnicich dkoly v oblasti obrany a bezpecnosti statu.
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[2] Podle telekomunikacni licence ke zfizovani a provozovani vefejné telekomunikacni sité, v rozsahu a za podminek stanovenych v této licenci:

[a] zfizovat a provozovat vefejnou pevnou telekomunikaéni sit, jejimz prostfednictvim budou poskytovany telekomunikacni sluzby na celém dzemi

Ceské republiky,

[b] propojovat telekomunikacni sit s telekomunikaénimi sitémi jinych opravnénych provozovateld,

[c] uzavirat dohody se zahrani¢nimi subjekty za Gcelem propojeni telekomunikacni sité provozované drzitelem telekomunikacni licence
s telekomunikaénimi sitémi jinych opravnényich provozovateli pro poskytovani mezinarodnich telekomunikacnich sluzeb z jinych stati do Ceské
republiky a z Ceské republiky do jinych stati, véetné tranzitu pres dzemi Ceské republiky,
umoznit jinym opravnénym provozovateltm telekomunikacni sité a poskytovatellim telekomunikacnich sluzeb ptimé nebo nept¥imé propojeni s jim
provozovanou vefejnou telekomunikacni siti v souladu se zakonem,
poskytovat ve vefejném zajmu vefejnou telekomunikaéni sluzbu pronajmu telekomunikaénich okruht tak, aby byla zajisténa jeji dostupnost na
celém tzemi Ceské republiky,
[f] vyuzivat kmitoctovych pasem k poskytovani sluzeb.

[d

—

[e

Uplné vymezeni predmétu podnikani je obsazené v &l. 3 platnych stanov.
Vydané cenné papiry:

[1] Akcie

Stav k 31. prosinci 2002

Vy3e zakladniho kapitdlu spolecnosti je 32 208 990 000 Ké. Zakladni kapital spolecnosti je zcela splacen.

Zakladni kapital spolecnosti tvofi:

[a] Druh: akcie kmenova
Forma: na majitele
Podoba: zaknihovana
Pocet kusd: 322 089 890 ks
Jmenovita hodnota: 100 K¢
Celkovy objem emise: 32 208 989 000 K¢
ISIN: €Z0009093209

[b] Druh: akcie kmenova
Forma: na jméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kusd: 1ks
Jmenovita hodnota: 1 000 K¢
Celkovy objem emise: 1 000 K¢

Akcie spojend se zvlastnimi pravy podle ustanoveni ¢l. IV. odst. 2 zdkona ¢islo 210/1993 Sh., kterym se méni a dopliuje zakon €. 92/1991 Sb.,
o podminkach prevodu majetku statu na jiné osoby, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi zékony (Zakon €. 210/1993 Sh.). K prevodu akcie na

jméno je tfeba pfedchoziho souhlasu predstavenstva. Predstavenstvo je povinno rozhodnout do dvou mésicti ode dne, kdy byla pisemna zadost
dorucena do sidla spole¢nosti. Predstavenstvo nebude bez dostate¢ného diivodu odpirat udéleni souhlasu k prevodu akcie na jméno.
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Nazvy vefejnych trha, na kterych byly akcie CESKEHO TELECOMU pfijaty k obchodovani:

Burza cennych papirti Praha, a.s. (BCPP) na hlavnim trhu
RM-SYSTEM, a.s. (RM-S)
Londynska burza (the London Stock Exchange ) ve formé globalnich depozitnich certifikatt (GDR); depozitatem pro GDR je The Bank of New

York, ADR Division, 101 Barclay Street, West New York, NY 10286, USA; kustodem je Komercni
banka, a.s., Na Prikopé 33, ¢p. 969, 114 07 Praha 1.

Emisni podminky v plném znéni, ze kterych byly vybrany pouze podstatné informace, jsou k nahlédnuti v sidle emitenta.
Zmény, ke kterym doslo v pribéhu roku 2002:
[a] Dne 18. ledna 2002 burzovni vybor pro kotaci BCPP na svém zasedani projednal a schvalil zadost spolecnosti o navyseni emise akcii CESKY
TELECOM, ISIN CZ0009093209, na hlavnim trhu burzy. Zadost byla podana v souladu s rozhodnutim valné hromady emitenta, ktera se konala
15. Cervna 2001, o zméné formy 86 964 250 kust kmenovych akcii spoleénosti z akcii na jméno s omezenou prevoditelnosti na neomezené
prevoditelné akcie na majitele. Tato zména byla zapsana Méstskym soudem v Praze dne 12. zafi 2001 do obchodniho rejstiiku s Géinnosti
od 13. zaf 2001.
[b] Dne 22. Gnora 2002 doslo k navyseni emise na BCPP.
[c] Dne 25. tinora 2002 doslo k navyseni emise na RM-S.
[2] Dluhopisy:

Stav k 31. prosinci 2002

Dluhopisovy program:

Maximalni objem nesplacenych dluhopist: 20 000 000 000 K¢
Doba trvani programu: 10 let
Splatnost emisi v rdmci programu: maximalné 15 let

Emise vydana v ramci dluhopisového programu:

ISIN: CZ 0003501306

Celkova jmenovita hodnota emise: 3 000 000 000 K&

Jmenovita hodnota dluhopisu: 10 000 K¢

Urokové sazba: dluhopisy jsou droceny od 15. Cervence 2002 vcetné pevnou Grokovou sazbou
4,55 % rocné, pficemz drok je vyplacen rocné zpétné k 15. Cervenci kazdého roku

Forma: na dorucitele

Podoba: zaknihovana

Datum emise: 15. Cervence 2002

Splatnost: 15. Cervence 2005

Opce emitenta na predcasné splaceni: -

Administrator emise: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Provozovna administratora: Na Prikopé 14, 115 20 Praha 1
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Nazvy trhi, na kterych byly tyto dluhopisy CESKEHO TELECOMU pfijaty k obchodovani:

Emisni podminky programu a emisni dodatek v plném znéni, ze kterych byly vybrany pouze podstatné informace, jsou k nahlédnuti v sidle emitenta
a smlouva s administratorem emise je k nahlédnuti v provozovné administratora.

Zmény, ke kterym doslo v pribéhu roku 2002:

[a] Dne 4. Gnora 2002 - v souvislosti s uplatnénim opce emitenta na pfedcasné splaceni dluhopisd ISIN CZ 0003500787 k 6. tnoru 2002 bylo
obchodovani s dluhopisy na hlavnim trhu BCPP ukonéeno. Dne 6. Ginora 2002 zacala vyplata na viech pobockach administratora.

ISIN: CZ 0003500787

Celkova jmenovita hodnota emise: 7 000 000 000 K¢

Jmenovita hodnota dluhopisu: 10 000 K¢

Urokova sazba: dluhopisy byly tGroceny od 6. Ginora 1997 véetné pevnou trokovou sazbou 11,3 %
rocné, pricemz drok byl vyplacen rocné zpétné k 6. Gnoru kazdého roku

Forma: na dorucitele

Podoba: listinna

Datum emise: 6. inora 1997

Splatnost: 6. inora 2004

Opce emitenta na pred¢asné splaceni: 6. Unora 2002 za 100,75 % jmenovité hodnoty
6. tnora 2003 za 100,5 % jmenovité hodnoty

Administrator emise: Ceska spofitelna, a.s.

Provozovna administratora: Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4

[b] Emitent zalozil dluhopisovy program, na jehoz zakladé je opravnén vydavat v souladu s obecné zavaznymi predpisy jednotlivé emise dluhopist

v maximalnim objemu nesplacenych dluhopist 20 000 000 000 K¢ s dobou trvani programu 10 let a splatnosti kterékoli emise dluhopisti vydané
v ramci programu nejvyse 15 let. Emisni podminky dluhopisového programu, které budou stejné pro jednotlivé emise vydavané v ramci tohoto
programu a prospekt dluhopisového programu byly schvaleny Komisi pro cenné papiry v souladu se zékonem o dluhopisech a zakonem o cennych
papirech dne 21. kvétna 2002 rozhodnutim ¢&j. 45/N/520/2002/1, které nabylo pravni moci dne 22. kvétna 2002. ISIN kazdé jednotlivé emise
dluhopistl vydané v ramci tohoto dluhopisového programu bude pfidélen Komisi pro cenné papiry zvlast a bude uveden v pfislusném dopliku
emisnich podminek.

Popis struktury koncernu:
Struktura hlavnich akcionéfi spolegnosti CESKY TELECOM (stav k 31. prosinci 2002):
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Struktura akcionafd spolecnosti TelSource N.V. (stav k 31. prosinci 2002):

KPN TELECOM B.V. Maanplein 55 TP5/8.11 51,0 %
2516 CK's-Gravenhage, Nizozemsko
Swisscom AG Alte Tiefenaustrasse 6 49,0 %

3050 Bern, Svycarsko

Osoby, které emitenta ovladaji nebo by jej mohly ovladat s uvedenim podrobnosti o vysi podilu, ktery je opraviiuje k hlasovani
(jsou-li emitentovi znamy):
[1] Obchodni firma: Fond narodniho majetku Ceské republiky

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil A.LXII, vlozka 174

Den zapisu: 2. srpna 1991
Sidlo: Praha 2, Rasinovo nabfezi 42, PSC 128 00
Identifikacni ¢islo: 41692918

Ovladajici osoba ma akcie ovladané osoby, jejichz souhrnna jmenovita hodnota ¢ini 51,1 % zakladniho kapitalu ovladané osoby.
Celkovy podil na hlasovacich pravech ovladané osoby podle ustanoveni § 183d obchodniho zakoniku tak ¢ini 84,58 %.

[2] Obchodni firma: TelSource N.V.
Sidlo: Maanplein 55, TP-5 kmr 252
2516 CK’s-Gravenhage, Nizozemsko
Ovladajici osoba ma akcie ovladané osoby, jejichz souhrnna jmenovita hodnota ¢ini 27 % zakladniho kapitalu ovladané osoby.
Celkovy podil na hlasovacich pravech ovladané osoby podle ustanoveni § 183d obchodniho zékoniku tak ¢ini 84,58 %.
[3] Obchodni firma: KPN TELECOM B.V.
Sidlo: Maanplein 55 TP5/8.11
2516 CK's-Gravenhage, Nizozemsko
Ovladajici osoba ma akcie ovladané osoby, jejichz souhrnna jmenovita hodnota ¢ini 6,48 % zakladniho kapitalu ovladané osoby.
Podil na hlasovacich pravech ovladané osoby ve smyslu ustanoveni § 183d odst. 1 obchodniho zékoniku ¢ini 6,48 %.
Celkovy podil na hlasovacich pravech ovladané osoby podle ustanoveni § 183d obchodniho zakoniku tak ¢ini 84,58 %.
[4] Obchodni firma: Swisscom AG
Sidlo: Alte Tiefenaustrasse 6
3050 Bern, Svycarsko
Celkovy podil na hlasovacich pravech ovladané osoby ve smyslu ustanoveni § 183d odst. 1 obchodniho zakoniku &ini 0 %.
Celkovy podil na hlasovacich pravech ovladané osoby podle ustanoveni § 183d obchodniho zékoniku tak ¢ini 84,58 %.
[5] Obchodni firma: Royal KPN N.V. (dfive Royal DUTCH TELECOM N.V.)
Sidlo: Maanplein 55 TP5/8.11

2516 CK's-Gravenhage, Nizozemsko
Celkovy podil na hlasovacich pravech ovladané osoby ve smyslu ustanoveni § 183d odst. 1 obchodniho zékoniku ¢ini 0 %.
Celkovy podil na hlasovacich pravech ovladané osoby podle ustanoveni § 183d obchodniho zékoniku tak ¢ini 84,58 %.
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[2] Udaje o &innosti a predmétu podnikani emitenta registrovaného cenného papiru

Hlavni oblasti podnikani emitenta, nové vyrobky a sluzby:

CESKY TELECOM je vlastnikem, zfizovatelem a provozovatelem prevazné ¢asti jednotné telekomunikaéni sité v Ceské republice. Zakladni oblasti podnikani
emitenta je poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb prostfednictvim vefejné pevné telekomunikacni sité. Podrobnéjsi popis viz str. 14 - 28 této vyrocni
zpravy.

Vynosy emitenta za posledni tfi Gcetni obdobi podle druhii ¢innosti (v tis. K¢):

Sidlo organizacni slozky podilejici se na celkovém obratu spolecnosti alespoini 10 %:
Emitent nema Zadnou organizacni slozku podniku zapsanou do obchodniho rejstfiku, ktera se alespoit 10 % podili na celkovém obratu, vyrobé ¢i sluzbach
poskytovanych emitentem.

Souhrnny popis nemovitosti vlastnénych spolecnosti:
Emitent vlastni nemovitosti, které jsou vyuzivany predevsim pro zajisténi podnikatelské ¢innosti, ke které je emitent opravnén ve smyslu platnych pravnich
predpist.

Ucetni hodnota zastaveného majetku:

Viz bod Uvéry a emitované dluhopisy na str. 139 této vyroéni zpravy.
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Udaje o zavislosti emitenta na patentech nebo licencich, priimyslovych, obchodnich nebo finanénich smlouvéch, které maji zisadni vyznam pro
podnikatelskou ¢innost emitenta:
[1] Patenty a licence
Emitent ma uzaviené licenéni smlouvy na uziti téchto softwarovych produktt: databazové prostfedi (od spolecnosti ORACLE), operaéni systémy
(od spolecnosti Hewlett-Packard, SUN a UNIX), software pro koncové pracovni stanice (od spolecnosti Microsoft), customer care and billing,
tj. novy systém Gctovani s moznosti poskytovat zékaznikim detailni vypisy z jejich Gctd (od spolecnosti Amdocs) a BSS (Business Support
System), tj. podplrnych systémi slouZicich ke zvySovani efektivity (od spole¢nosti SAP).

[2

—

Pramyslové a obchodni smlouvy
Emitent udrzuje diverzifikované portfolio dodavatelli technologii. Hlavnim cilem emitenta ve vztahu k jeho dodavateliim je udrzeni konkurence na
strané nabidky. Veskeré zasadni smlouvy na dodavky technologii jsou uzavirdny na zakladé vysledkd vybérovych fizeni.

V soucasné dobé jsou hlavnimi dodavateli emitenta v oblasti aktivnich prvki spolecnosti Alcatel, Siemens, Lucent Technologies, TTC Marconi,
Cisco Systems International BV a Nortel Networks Europe S.A., v oblasti optickych kabell spolecnost Samsung, v oblasti médénych kabelt
spolecnosti Kabelovna Décin-Podmokly a NK Cables. V oblasti IT spole¢nosti Sun Microsystems Czech, Hewlett-Packard. V oblasti nakupu projektt
se jedna o spole¢nost Amdocs, Alcatel Czech, NextiraOne (dfive Alcatel e-business distribution).

Zadna z vyse uvedenych obchodnich smluv ani zadna smlouva s odbératelem sluzeb poskytovanych emitentem svym objemem nepfesahuje 5 %
obchodniho majetku emitenta.

3

—

Finan¢ni smlouvy
Viz bod Uvéry a emitované dluhopisy na str. 139 této vyroéni zpravy.

Udaje o soudnich, spravnich nebo rozhodéich Fizenich zahajenych béhem poslednich dvou iéetnich obdobi, ktera méla nebo mohou mit vyznamny
vliv na finanéni situaci emitenta:

V souvislosti s provozovanim své podnikatelské ¢innosti je emitent dcastnikem fady soudnich a spravnich fizeni. Tato fizeni se rovnéz tykaji sport

z propojovacich smluv s opravnénymi provozovateli vefejnych telekomunikacnich siti. Nejvyznamnéjsi spory jsou se spole¢nostmi RadioMobil, a.s.,

a Eurotel Praha, spol. s r.o., ve véci cen za propojeni za rok 2001.

Urad na ochranu hospodaiské soutéze (dale jen ,UOHS”) zahajil se spole¢nosti CESKY TELECOM spravni fizeni ve dvou ptipadech dajného poruseni zékona
o0 ochrané hospodarské soutéze. Jedna se o oblast poskytovani pfistupu k siti s vyuzitim technologie ADSL pro ostatni oprdvnéné provozovatele verejnych
telekomunikacnich siti a dale o oblast Gdajného vytvafeni bariér pro rozvoj konkurence na trhu v disledku uplatiovani nékterych cenovych plant pro
podnikatelsky sektor.

V bieznu 2003 vydal UOHS rozhodnuti ohledné vyuzivani technologie ADSL daléimi opravnénymi operétory, kterym byla CESKEMU TELECOMU ulozena pokuta
ve vyii 23 mil. K&. CESKY TELECOM podal proti rozhodnuti v zékonné Lhiité rozklad. V druhé zaleZitosti (ve véci uplatiiovani nékterych cenovych planii)
nebylo dosud vydano rozhodnuti. K datu podpisu Géetni zavérky nebylo mozné odhadnout vysi a dopad pfipadné sankce. V této souvislosti nebyly
zalctovany zadné rezervy.

Udaje o investicich:

Spojovaci technika 2 875 1811
Pfenosova technika 1715 1479
Pristupova sit 1939 3 094
Budovy 725 704
Datova sit 891 732
Ostatni — podplrné systémy 5 694 6 872
Investice (kromé financnich) celkem 13 839 14 692

Vsechny hlavni investice emitenta byly umistény v Ceské republice a byly financovany z jeho vlastnich zdrojti a z Gvéra.
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Investice sméfovaly v roce 2002 zejména do dplného dokonceni digitalizace telekomunikaéni sité a s tim souvisejiciho naplnéni pozadavki
Telekomunikaéniho zakona, tj. umoznéni volby a predvolby operatora a prenositelnosti ¢isla. V oblasti instalace a provozovani kanalti euroISDN pokracoval
trend rlstu z minulého obdobi, kdyZ bylo instalovdno cca 128 000 novych kanalli a pocet provozovanych kanalt euroISDN celkem tak dosahl 389 000.

Hlavni budouci investice:

Vétsina investic na splnéni regulatornich pozadavki byla jiz dokonéena v roce 2002. Z toho ddvodu budou investicni vydaje v nasledujicich letech klesat.
V letech 2003 - 2005 budou investicni vydaje urceny predevsim k vytvoreni dalSich moznosti pro generovani novych produktt a sluzeb dle potteb
zékaznik(. Znamena to, Ze budou smérovany do dalSiho rozvoje kapacity, kvality a spolehlivosti sité pfi postupném zavadéni nejmodernéjsich technologii,
které jsou zakladem pro vybudovéni sité p¥istich generaci (NGN - Next Generation Network) umoziiujici konvergenci hlasovych, datovych a multimedialnich
sluzeb.

Informace o politice vyzkumu nebo vyvoje novych vyrobki nebo postupii v bézném acetnim obdobi:

V roce 2002 vynalozil CESKY TELECOM na vyvoj celkem 351 607 tis. K&. (v roce 2001: 81 399 tis. K&, v roce 2000: 113 775 tis. K¢), z toho 19 069 tis. K¢
bylo kapitalizovano (v roce 2001: 44 247 tis. K¢, v roce 2000: 61 914 tis. K&). Vydaje zahrnovaly vyvojové prace externiho charakteru v oblasti
informacnich technologii a informacnich systémd, datové a systémové architektury a feSeni systémové integrace aplikaci.

Hlavni rizikové faktory ve finanénim fizeni firmy:
Viz bod Rizeni finangnich rizik na str. 62 této vyrocni zpravy.

Udaje o preruseni podnikéni:

V dusledku povodné v srpnu 2002 vznikla mimofadnd situace, kdy bylo ohroZeno 113 technologickych objektd, z toho 43 objektd (RSU - vzdalena
lcastnicka jednotka, HOST - hlavni dstfedna) bylo vyfazeno z provozu. Docasné bylo vyfazeno z provozu celkem cca 213 000 hlavnich telefonnich stanic.
Povoded postihla i obchodni mista, skladové, administrativni a dalsi objekty CESKEHO TELECOMU. CESKY TELECOM mé uzavienu pojistnou smlouvu, ktera
tento typ pojistné udélosti kryje. I kdyz vycislovani skod nebylo na konci roku 2002 jesté ukonceno, lze konstatovat, ze Skody vzniklé pfi povodnich
nebudou mit materialni vliv na hospodareni spolecnosti.

Realizace nabidek prevzeti:
Nevyskytly se.

Udaje o primérmém poétu zaméstnancii:
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Udaje o statutarnich a dozoréich organech spoleénosti:

Zmény ve sloZeni piedstavenstva a dozoréi rady v pribéhu roku 2002 a na zacatku roku 2003 a zivotopisy novych clend predstavenstva:
Viz str. 38, 39 a 41 této vyrocni zpravy.

Zivotopisy novych élent dozoréi rady:

Michal Frankl (*1963)

Predseda dozorci rady

Svou profesni drahu zacal jako programator a projektant vypocetnich systémi ve vypocetnim stfedisku KNV Brno. Od roku 1991 byl podnikatelem,
spolecnikem a jednatelem auditorské a poradenské spoleénosti a v roce 1996 se stal poslancem Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.

0d roku 1997 do roku 1998 pusobil ve funkci naméstka ministra financi a v letech 1998 - 2002 pracoval jako ekonomicky a danovy poradce ve spolecnosti
MAIN consulting, s.r.o., a b&hem roku 2002 byl ndméstkem na Uradu pro vefejné informaéni systémy. V soucasné dobé je 1. naméstkem ministra

na Ministerstvu informatiky Ceské republiky.

Eric Maria Johannes Werner de Jong (*1948)

1. mistopfedseda dozorci rady

Po ukonéeni studii na HTS Telecommunications v roce 1971 pracoval v riznych funkcich a pozicich ve spolecnosti Royal KPN N.V., a to ve vefejné telefonii,
v oblasti manazerského poradenstvi, plsobil i jako vedouci prodeje a viceprezident pro strategii. V roce 1982 absolvoval obor organizaéni sociologie na
Erasmus University v Rotterdamu a v roce 2000 Harvard Advanced Management Program. V soucasné dobé pisobi ve funkci feditele mezinarodnich dcasti
ve spolecnosti Royal KPN N.V.

Ing. Miloslav Hala (*1953)

Clen dozorci rady

Vystudoval Vysokou skolu ekonomickou v Praze. Svou profesni drahu zacal ve spolecnosti Strojimport v Praze, v letech 1991 - 1992 byl finan¢nim

a obchodnim feditelem Programu pro privatizaci a restrukturalizaci EC PHARE a od roku 1992 ptisobil ve spole¢nosti Ernst&Young CS Consulting, zpogatku
jako marketingovy feditel v Praze a pozdéji jako generalni feditel Ernst&Young Audit Bratislava. V letech 1995 - 1999 pracoval na pozici Audit
Management Partner ve spolecnosti Ernst&Young s.r.o. Praha, od roku 2001 zastaval funkci Country Managera spolecnosti Compass Ltd. a v soucasnosti
pracuje jako konzultant.
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Vladimir Siska (*1965)

Clen dozorci rady

V letech 1991 - 2000 byl jednatelem a feditelem divize telekomunikace ve firmé CONE, spol. s r.o. V roce 2000 zastaval funkci feditele pro strategické
projekty ve spole¢nosti CEZtel, a.s., a od roku 2001 pracoval na Utadu pro vefejné informacni systémy, zpocatku jako feditel odboru Fizeni programii
Informacnich systémii vefejné spravy Ceské republiky (ISVS CR) a pozdé&ji jako naméstek predsedy tfadu. V soucasnosti je naméstkem ministra a feditelem
sekce na Ministerstvu informatiky Ceské republiky.

JuDr. Michal Svorc (*1965)

Clen dozorci rady

Po promoci na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy zahajil svoji profesni drahu v roce 1987 na federalnim ministerstvu financi, po zaniku federace od roku
1993 plisobi na Ministerstvu financi Ceské rerubliky, kde zastavé funkci feditele legislativniho odboru.

Ing. Petr Zatloukal (*1970)

Clen dozorci rady

Vystudoval Vysokou $kolu dopravy a spojti v Ziling. Svou profesni drahu zahajil ve spole¢nosti MICOS, spol. s r.o., Prost&jov, kde pracoval v letech
1994 - 2001 postupné ve funkcich vedouciho nabidkového oddéleni, vedouciho obchodniho oddéleni a od roku 1997 fidil divizi spolecnosti. Od roku
2001 do soucasnosti piisobi ve funkci feditele odboru komunikaénich a informaénich sluzeb na Ministerstvu vnitra Ceské republiky.

Ing. Jan Skurek (*1971)

Clen dozoréi rady

Absolvent Slezské univerzity v Opavé, Obchodné-podnikatelska fakulta Karvina. Po skonceni studia nastoupil v roce 1995 do uvérového oddéleni
Bankovniho domu SKALA, a.s. Tuto funkci zastaval i v Evrobance, a.s., v roce 1996. V letech 1997 az 1998 pokracoval v profesni kariéfe jako vedouci
obchodniho oddéleni ve spoleénosti Union Banka, a.s. Od roku 1999 pracoval ve Fondu narodniho majetku Ceské republiky postupné v nasledujicich
funkcich: pracovnik oddéleni analyz a firemnich financi, vedouci oddéleni firemnich financi. Od roku 2002 je vedouci sekce strategickych privatizaci
Fondu nérodniho majetku Ceské republiky. Je ¢lenem dozoréi rady spolecnosti Stredoceska energetika, a.s. a élenem predstavenstva spolecnosti OSINEK, a.s.

Plnéni poskytnuté statutdrnim organiim nebo jejich cleniim a clendm dozor¢ich organd emitenta (v tis. K¢):

Predstavenstvo* 13 011 3141 2 825
Dozor¢i rada* 8 977 3 246 1587
Vedeni spolecnosti** 81 801 0 4 025

* V roce 2002 bylo Elentim pfedstavenstva a dozorci rady poskytnuto také penézni plnéni ve vysi 3 649 tis. K& za prevzeti zavazku nekonkurence.
** Do skupiny vedeni spolecnosti jsou zahrnuty prijmy manazerd, jejichz funkce spadaji do okruhu jmenovanych funkci v souladu s definici uvedenou v §27, odst. 5 zakoniku prace. Pijmy téch clent
predstavenstva, ktefi spadaji zaroveri do skupiny Vedeni spole¢nosti, jsou rozdéleny do obou skupin. Ve skupiné Pfedstavenstvo jsou pouze piijmy, které plynou z titulu clena pfedstavenstva, a ve

skupiné Vedeni spolecnosti jsou piijmy plynouci z titulu funkce ve vedeni spolecnosti.

Plnéni statutarnim organtim nebo jejich éleniim a élentim dozoréi rady poskytnuté osobami v celém koncernu v ramci Ceské republiky (véetné
plnéni od emitenta) (v tis. Kc):

Predstavenstvo* 13 011 3141 2 825
Dozor¢i rada* 8 977 3 246 1587

* V roce 2002 bylo Elentim pfedstavenstva a dozorci rady poskytnuto také penézni plnéni ve vysi 3 649 tis. K& za prevzeti zavazku nekonkurence.

Udaje o poétu akcii spolecnosti, které jsou v majetku élenti predstavenstva, dozoréi rady a vedoucich zaméstnancti emitenta:

Predstavenstvo* 6 959
Dozor¢i rada 150
Vedeni spolecnosti** 100

* Jsou zde zahrnuty také akcie ¢lendi predstavenstva, ktefi jsou zaroven ¢leny vedeni spoleénosti (v poctu akcii Vedeni spolecnosti zahrnuty nejsou).

** Do skupiny vedeni spolecnosti jsou zahrnuti manazefi, jejichz funkce spadaji do okruhu jmenovanych funkci v souladu s definici uvedenou v §27, odst. 5 zakoniku prace.
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[3] Udaje o finanéni situaci emitenta registrovaného cenného papiru

Piehled o zménach vlastniho kapitdlu za posledni tfi Gcetni obdobi (v tis. K¢):

Hospodarsky vysledek po zdanéni z bézné ¢innosti emitenta pfipadajici na jednu akcii:

*

Akcie na jméno o nominalni hodnoté 1 000 K¢ byla kvali srovnatelnosti zapocitana jako
10 akcii 0 nominalni hodnoté 100 K&.

Konsolidovany hospodaisky vysledek po zdanéni (podle mezinarodnich standardi finanéniho vykazovani) pfipadajici na jednu akcii (v K¢):

*

Akcie na jméno o nominalni hodnoté 1 000 K¢ byla kvali srovnatelnosti zapocitana jako

10 akcif o nominalni hodnoté 100 K¢.

Vyse dividendy za posledni tii obdobi:

Za Ucetni obdobi 1999 nebyla emitentem vyplacena zadna dividenda. Za dcetni obdobi 2000 valna hromada emitenta konana dne 15. cervna 2001 rozhodla
o vyplaté dividendy ve vysi pred zdanénim 7,50 K& na 1 akcii emitenta o jmenovité hodnoté 100 K¢ a ve vysi pred zdanénim 75 K¢ na 1 akcii o jmenovité
hodnoté 1 000 K¢. Za tcetni obdobi 2001 nebyla emitentem vyplacena zadna dividenda. O tom, zda bude vyplacena dividenda za tcetni obdobi 2002
rozhodnou akcionafi na fadné valné hromadé, kterd se bude konat dne 13. ¢ervna 2003 v Praze.

Uvéry a emitované dluhopisy:
Uvéry a obligace v ¢lenéni na kratkodobé a dlouhodobé:
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Prehled dvérd a emitovanych obligaci:

Devizovy kurz eura k Ceské koruné, pouzity v tabulce k pfepoctu (ke dni 31. prosince 2002) je 31,6 K& za 1 euro.

*  Ovéry jsou zajistény nemovitym a movitym majetkem ve vlastnictvi CESKEHO TELECOMU.

** V kvétnu 1998 emitovala nizozemska spole¢nost SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V., ve které ma emitent 100% podil, euroobligace v celkové vy3i 750 000 000 DEM (ekvivalent 383 468 911 EUR)
s pevnym kuponem 5,125 % a se splatnosti 5 let. Na zavazky plynouci z této emise poskytl emitent nepodminéné a neodvolatelné ruceni. Mezi SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V.

(jakozto véfitelem) a emitentem (jakozto dluznikem) byla v navaznosti na emisi euroobligaci uzaviena smlouva o poskytnuti avéru ve vy3i 746 000 000 DEM (ekvivalent 381 423 743 EUR).

Uvedené dvéry jsou splaceny v souladu s prislusnymi Gvérovymi smlouvami, popf. v souladu s emisnimi podminkami. CESKY TELECOM nemél
k 31. prosinci 2002 zadny avér nesplaceny ve Lhité.

Osoby, ve kterych ma emitent pfimou nebo nepfimou Gcast, jez ¢ini nejméné 10 % konsolidovaného vlastniho kapitdlu nebo nejméné 10 %
konsolidovaného cistého roéniho zisku nebo ztraty konsolidaéniho celku:

Obchodni firma: Eurotel Praha, spol. s r.o.

Sidlo: Praha 4, Vyskocilova 1442/1b, PSC 140 21

Identifikacni ¢islo: 15268306

Predmét podnikani: Zfizovani a provozovani vefejné mobilni telekomunikaéni sité a poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb
v rozsahu a za podminek uvedenych v povéfeni

Zakladni kapital: 1211 000 000 K¢

Vyse podilu: pfima dcast ve vysi 51,0 %
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Obchodni spolecnosti, ve kterych emitent pfimo vlastni vice nez 10 % zakladniho kapitalu:
stav k 31. prosinci 2002):

* Na zékladé rozhodnuti akcionafi vstoupila spole¢nost dnem 1. brezna 2003 do likvidace.
**  Zapsané do obchodniho rejstfiku dne 20. prosince 2002, zadost o vydani licence a generalni licence v Rakousku byla podana, ale licence dosud nebyla vydéna.
***  Zapsané do obchodniho rejstiiku dne 21. listopadu 2002, Zadost o vydani licence a generélni licence v Némecku byla podana, ale licence dosud nebyla vydéana.
**** Zapsané do obchodniho rejstiiku dne 22. prosince 2002, dne 20. Gnora 2003 nabylo pravni moci rozhodnuti o vydani pfedbéznych podminek pro telekomunikaéni cinnosti a poskytovani

telekomunikacnich sluzeb.

Zadna z vyse uvedenych spoleénosti, vyjma Eurotelu Praha, spol. s r.o., dosud neprovozuje vetejné telekomunikaéni sité ani neposkytuje vetejné
telekomunikacni sluzby, ale spolecnosti v Rakousku, Némecku a Slovensku budou vefejné telekomunikaéni sluzby poskytovat po vydani licenci.

Dal3i informace - viz Zprava nezavislych auditortl a Gcetni zavérka za rok koncici 31. prosince 2002, Poznamka ¢. 5 - Majetkové dcasti ve spolecnostech
s rozhodujicim vlivem a Poznamka ¢. 6 — Majetkové dcasti ve spolecnostech se spolecnym a s podstatnym vlivem, kterd je soucasti této vyrocni zpravy.
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Obchodni spolecnosti, ve kterych emitent nepiimo vlastni vice nez 10 % zakladniho kapitalu:

stav k 31. prosinci 2002

Trigo Global Services Consulting Ltd.* Sluzby v oblasti ziskavani 10 000 USD Eurotel Praha, spol. s r.o.,
Sombathely 9700 zaméstnanct, poradenstvi, spravy majetku ma 100% podil na zaklad-
Malom 7, Madarsko a ostatni jinde nespecifikované sluzby nim kapitalu spolecnosti

* Dne 20. prosince 2001 se stal Eurotel 100% vlastnikem Trigo Property Management Limited liability company. Spole¢nost byla zalozena 29. prosince 2000.

Dne 16. zafi 2002 byla spolecnost pfejmenovana z Trigo Property Management Limited liability company na Trigo Global Services Consulting Ltd.

Udaje o oéekavané hospodaiské a finanéni situaci v pFistim roce:
Viz str. 10 a 33 této vyrocni zpravy.
[4] Udaje o osobach odpovédnych za vyroéni zpravu

Ing. Ondrej Felix, CSc., pfedseda predstavenstva a generalni feditel CESKEHO TELECOMU, a.s.
André Frans Bessel Kok, 1. mistopfedseda predstavenstva CESKEHO TELECOMU, a.s.

prohladuji, Ze ddaje uvedené ve vyrocni zpravé odpovidaji skutecnosti a zadné podstatné okolnosti, které by mohly ovlivnit pfesné a spravné posouzeni
emitenta cennych papir(i, nebyly vynechany.

pr

Ing. Ondrej Felix, CSc. André Frans Bessel Kok
predseda predstavenstva a generdlni feditel 1. mistopredseda predstavenstva
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Informace pro akcionare

Akcionafi*

* stav k 31. prosinci 2002

Akcie

**  konsolidovany isty zisk, podle IFRS

CESKY TELECOM, a.s. (CESKY TELECOM), patfil v roce 2002 podle své trzni kapitalizace a objemu obchodt k nejvyznamnéjsim firmam na ceském kapitélovém
trhu. Celkovy objem obchodt na centralnim trhu Burzy cennych papir Praha, a.s., (BCPP) za rok 2002 dosahl 32,8 mld. K¢ a trzni kapitalizace

k 31. prosinci 2002 ¢inila 78,8 mld. K¢. Cena akcii spole¢nosti CESKY TELECOM na konci roku 2002 v porovnani s poslednim dnem obchodovani na BCPP

v roce 2001 poklesla o 32 % na hodnotu 244,70 K¢. Svého maxima doséhla 7. ledna 2002 ve vysi 383,50 K¢, svého minima 30. fijna 2002 ve vysi

210,80 Kc.

Vyvoj ceny akcii na BCPP v roce 2002

—— cena akcii v K¢ index PX-50 ——
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Obdobné se vyvijelo i obchodovéani na Londynské burze (LSE) ve formé globalnich depozitnich certifikatd (GDR), kdy cena GDR meziroéné poklesla o 19,1 %.

Vyvoj ceny GDR na LSE v roce 2002

—— cena GDR v USD ADR index
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Dividenda
Akcionati na valné hromadé konané dne 14. ¢ervna 2002 v Praze rozhodli, Ze dividenda z ¢istého zisku spole¢nosti CESKY TELECOM za rok 2001 se vyplacet
nebude.

Valna hromada
Valna hromada spolecnosti CESKY TELECOM se uskutegni 13. cervna 2003.
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Finanéni kalendar
Datum oznameni pribéznych hospodaiskych vysledku

Kontakt

Vztahy k investorim

Tel.: +420 271 463 784

Fax: +420 271 469 877
E-mail: investor.relations@ct.cz

Internet:  www.telecom.cz
Adresa: CESKY TELECOM, a.s.
Olsanska 5/55
130 34 Praha 3
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POUZITE POJMY A ZKRATKY:

ADR-index American Depository Receipts; index depozitnich certifikdti

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line; asymetrickd digitdlni
Ucastnickd linka; oznaceni technologie umozriujici pridat k bézné tele-
fonnf lince vysokorychlostni digitdlni pfenosovy kandl trvale
vyuzitelny pro prenos dat, napf. pro pristup k internetu

Affiliated transactions spornd nestrannost

Arkady typ elektronickych her; jinak fady stejné velkych obloukii nese-
nych svislymi podpérami

ASP Application Service Provider; poskytovatel aplikacnich sluzeb

ATM Asynchronous Transfer Mode; asynchronni prenosovy mad; sluzby
vyuzivajici protokol ATM jsou zalozeny na prenosu krdtkych bunék
a slouzi k prenosu dat, obrazu a hlasu

ATM (STM-16) Synchronous Transport Mode; synchronni pfenosovy mod
s kapacitou 2,56 Gb/s

ATM LLNet (STM-1) Synchronous Transport Mode; synchronni pfenosovy
mod s kapacitou 155 Mb/s

B2B Business to Business; oznaceni pro sluzby urcené pro podnikovy
sektor

Basic Areas zdkladni oblast pro sluzby inteligentnich siti
BBP Business to Business Procurement
BCPP Burza cennych papird Praha, a. s.

BSG Business Solution Group; Divize komplexnich zdkaznickych
feSeni, obchodni jednotka

BSS Business Support Systems; podnikové podpurné systémy
B-kanal digitdlni prenosovy kandl s kapacitou 64 kb/s

Business Model Obchodni model; novy zpidsob organizace a fizeni
spolecnosti CESKY TELECOM, a.s.

Cash-flow penézni toky

Carrier Line sluzba prenosovych kapacit sité CESKEHO TELECOMU
od 2048 kb/s

Carrier Network sluzba pienosovych kapacit sité CESKEHO TELECOMU
od 1536 kb/s

CenTrade elektronické trzisté spolecnosti CenTrade, a.s.

CEOG Chief Executive Officer Group; Divize generdlniho reditele

CO0G Chief Operating Officer Group; Divize zdstupce generdlniho reditele
Corporate governance sprdva fizeni spolecnosti

CSG Corporate Services Group; Divize korpordtnich sluZeb, servisni
Jjednotka

Czegh difect po vytoceni pristupového Cisla v zahranici operdtor
CESKEHO TELECOMU, a.s., volajiciho spoji s poZzadovanym cislem
v Ceskeé republice

CESKY TELECOM CESKY TELECOM, a.s.

CNB Ceskd ndrodni banka

CSAV Akademie véd Ceské republiky

€SN EN IS0 14001 typ Ceské stdtni normy; standard managementu
kvality pro oblast environmentdlniho chovdni
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CSOB Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.

€SO Cesky statisticky drad

CTO Cesky telekomunikacni ufad; sprdvni ufad pro vykon stdtni spravy,
véetné regulace v oboru telekomunikaci v CR

CVUT Ceske vysoke uceni technické

DEM deutsche mark; ména Némecka

Destinace misto urceni

Direct trvalé pripojeni k datové siti spolecnosti CESKY TELECOM, a.s.,
prostrednictvim pevné pripojky a protokolu X.25

dotcom oznaceni spolecnosti, jejichz podnikatelské aktivity jsou dzce
spojeny s vyuZivanim internetu

Due dilligence proces hloubkové provérky

DWDM Dense Wave Digital Multiplexing; vicekandlovy vinovy multiplex

EBIT Earning before finance cost and tax; hospoddrsky vysledek pred
zahrnutim financnich ndkladd a dani

EBITDA Earning before finance cost, tax, depreciation and amortization;
hospodadrsky vysledek pred zahrnutim financnich ndkladd, dani,
odpisi a amortizace

EBITDA marze podil EBITDA na celkovych provoznich vynosech
EBT Earning before tax; hospoddrsky vysledek pred zdanénim
E-business elektronické podnikdni

E-commerce elektronické obchodovdni

eDMS Electronic Document Management System; elektronicky systém
pro sprdvu a fizeni dokument

E-mail elektronickd posta

E-mailova notifikace ozndmeni ulozeni zprdvy do schranky Memobox
prostrednictvim e-mailu, uloZend zprdva mdze byt prilohou e-mailu

EMS Environmental management system; Systém fizeni péce o Zivotni
prostredi

EU Evropskd unie

EUR euro; ména Evropské unie

euroISDN mezindrodné uzndvany evropsky standard sité ISDN zarucujici
kompatibilitu sité a koncovych zarizeni

euroISDN30 primdmi pripojka s 30 digitdlnimi kandly

Eurotel Praha spolecnost Eurotel Praha, spol. s r.o.; spolecnost,
ve které md CESKY TELECOM, a.s., 51% majetkovy podil

FAC Fully Allocated Costs; plné alokované ndklady

FEL Fakulta elektrotechnickd Ceského vysokého uceni technického

Fixni sit pevnd sit

Frame Relay komunikacni protokol a ndzev sluzby; sluzby vyuZivajici
protokol Frame Relay jsou urceny zejména k propojovdni siti LAN,

piip. pobockovych dstieden prostrednictvim sité WAN s kapacitou
64 - 2048 kb/s

FNM CR Fond ndrodniho majetku Ceské republiky
FSV UK Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy
Gb gigabit



GDR Global Depozit Receipts; Globdlni depozitni certifikdt; v této formé
jsou obchodovdny akcie CESKEHO TELECOMU, a.s., na Londynské
burze

GO znacka predplacenych sluzeb spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o.

GPRS General Packet Radio Service; technologie pro mobilni datové
prenosy, kterd odstrariuje dobu nutnou k sestaveni datového spojent,
protoZe jeji uZivatelé jsou neustdle pfipojeni k siti a prendsi jen
vyzddand data; maximdlni teoretickd rychlost prenosu dat je az
115,2 kb/s

GPRS Instant viz GPRS; umoziiuje stdly on-line pfistup k siti

GSM Global System for Mobile Communication; nejrozsirenéjsi digitdlni
komunikacni bezdrdtovy standard oznacujici digitdlni mobilni systém
pracujici celosvétové v pdsmech 450, 900, 1800 a 1900 MHz, v CR
v pdsmech 900 a 1800 MHz

GSM Banking viz GSM; umozriuje on-line bankovnictvi

HOST fidici digitdlni dstredna

Hostingové Centrum misto, kde jsou poskytovdny hostingové sluzby
HR Human Resources; lidské zdroje; dsek lidskych zdroji

HRIS Human Resources Information System; systém fizeni lidskych zdroji

HSCSD High Speed Circuit Switched Data; technologie pro mobilni
datové prenosy, kterd umozni prenosové rychlosti az 57,6 kb/s,
v soucasnosti se vyuzivd 43,2 kb/s

HTS hlavni telefonni stanice

chat diskuse v rdmci urcité skupiny, nejcastéji prostrednictvim internetu,
nové i prostrednictvim SMS zprdv na mobilnim telefonu

Chief Risk Officer Vykonny reditel pro fizeni rizik
ICG Internet Content Group
ICT informacni a komunikacni technologie

IFRS International Financial Reporting Standards; Mezindrodni standar-
dy financniho vykazovdni

IG Imaginet Group; Divize Imaginet, obchodni jednotka

IMS Internet Media Service; reklamni sit vyznamnych serveri ceského
internetu

Insider trading zneuZziti informaci v obchodnim styku
Intranet firemni komunikacni systém
Instantni rychle realizovatelny

IP VPN Internet Protocol Virtual Private Network; internetovy protokol
virtudlni privdtni sité; sluzba umoZznujici vnitrofiremni datovou,
prip. hlasovou komunikaci prostrednictvim IP

IOL DIAL-UP sluzba pripojeni k internetu prostrednictvim modemu
a telefonni linky nebo prostrednictvim euroISDN linky

I0L FIXED sluzba pripojent k internetu prostrednictvim pevné datové
linky

IP Internet Protocol; pfenosovy protokol internetu

IP/ATM Asynchronous Transfer Mode; asynchronni prenosovy mod

IP Call sluzba poskytuje mezindrodni hlasovou komunikaci na zdklade
protokolu Voice over IP prostrednictvim datové sité CESKEHO TELECOMU
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IP Connect sluzba poskytuje pFistup k IP pdteini siti CESKEHO TELECOMU
a propojeni jednotlivych lokalit zdkaznika na zdkladé pouZziti protoko-
lu IP

iPlanet e-mailovd platforma

ISDN Integrated Services Digital Network; verejné dostupnd, plné
digitdlni sit urcend pro moderni a kvalitni telefonni sluzby, rychly
pristup k internetu, vysokorychlostni prenos dat, prenos fixniho
i pohyblivého obrazu

ISO Mezindrodni organizace pro normy

ISP Internet Service Provider; poskytovatel pristupu k internetu
a internetovych sluzeb

ISG Information Systems Group; Divize informacnich podpdrnych
systémd, servisni jednotka

Java programovaci jazyk
Joint venture spolecny podnik

Juice znacka sluzeb spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o., zastresujici
nové interaktivni sluzby a podporu sluzeb WAP

Juice Easy sluzba spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o., kterd umozriu-
Jje snadny pristup k informacnim sluzbdm pfimo z displeje mobilniho
telefonu pomoci snadno zapamatovatelného kodu *111*#

kb kilobit

Karta X predplacend telefonni karta

konektivita pripojeni

LAN Local Area Network; lokdlni pocitacovd sit

LLNet Leased Line Network; sit pronajatych okruhii

Lloyd’s Register Quality Assurance certifikacni autorita

LRAIC Long Run Average Incremental Costs; dlouhodobé primérné
prirdstkové ndklady

LLU Local Loop Unbundling; prondjem mistnich smycek
Mb megabit

Mezinarodni Frame Relay varianta sluzby Frame Relay umozriujici
mezindrodni komunikaci

MMS Multi Media System; multimedidlni zprdvy

MPLS bezpecnostni technologie v pdteini siti CESKEHO TELECOMU
NEAD Network Administration; informacni systém

NGN New Generation Network; sit nové generace

NMT Nordic Mobile Telephony; analogovy komunikacni bezdrdtovy
standard oznacujici analogovy mobilni systém pracujici v pdsmu
450 MHz; sluzby v tomto systému nabizi Eurotel Praha, spol. s r.o.,
pod obchodnim jménem T!P

NSG Network Services Group; Divize siti, produkéni jednotka

OECD Organisation for economic co-operation and development;
Organizace pro ekonomickou spoluprdci a rozvoj

OSF Open Society Fund

0SS Operations Support Systems; provozni podpurné systémy
OSN Organizace spojenych ndrodi

ORiINOCO znacka koncového zarizeni pro pripojeni k euroISDN
p.a. per annum; rocné



Penetrace pronikdni na trh

PoP Point of Presence; pristupovy bod sité

PSTN Public Switched Telephone Network; verejnd telefonni sit
PX-50 Oficidlni index BCPP, jehoz bdzi tvoii 50 emisi vybranych na

zdkladé trzni kapitalizace, likvidity a s prihlédnutim k oborové
klasifikaci; emise investicnich fond( se do bdze nezarazuji

Rating standardizovany zpiisob hodnoceni bonity urcitého subjektu,
provddény specializovanymi agenturami

Refile/Hubbing tranzitni sluzba zahranicnim operdtorim, kteri poZadu-
Jji ukonceni mezindrodnich voldni pfi zachovdni vysoké kvality

ROA Return on Assets; rentabilita celkovych aktiv

Roaming vyuZzivdni mobilnich sluzeb v siti jiného operdtora nez toho, se
kterym md zdkaznik smluvni vztah; nejobvyklejsi je mezindrodni
roaming, tedy vyuzivdni sluzeb zahranicnich operdtori pri cestdch
v zahranici

ROE Return on Equity; rentabilita vlastniho kapitdlu

RWTUW spolecnost s dlouhodobou tradici certifikace systému fizeni po
celém svété

SAP System-Applications-Products; Systém-Aplikace-Produkty; SW reseni
spolecnosti SAP CR

SDH Synchronous Digital Hierarchy; synchronni digitdlni hierarchie

SERVER HOSTING sluzby poskytujici technologické prostory pro umisténi
serverii a zafizeni zdakaznika a jeho piimé pripojeni k internetu pro-
strednictvim pdteini sité

SIM karta Subscriber Identification Module; karta aktivujici funkce
mobilniho telefonu, kterd obsahuje vase telefonni cislo

SMS Short Message Service; krdtké textové zprdvy, které lze zasilat
z mobilnich telefonti a na né, rovnéz z e-mailu a internetu

Staffing obsazeni pracovnich mist kandiddty vybavenymi specifickymi
odbornymi znalostmi; vychdzi ze zdsady ,,vyhledat pro schopné lidi
vhodné pracovni prilezitosti”

SuperSound znacka spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o., oznacujici
technologii podporujici cisty zvuk hovord

TP znacka sluzeb spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o., poskytovanych
v siti NMT

TELEPOINT ON LINE prodejna CESKFHO TELECOMU na internetu

Telex ddlnopis

TSG Telecommunication Services Group; Divize telekomunikacnich sluzeb,
obchodnfi jednotka

UMTS Universal Mobile Telecommunication System; univerzdlni mobilni
telekomunikacni systém; standard pro mobilni sité tzv. 3. generace
schvdleny v Evropé; sit technologie UMTS bude schopnd nabidnout
Siroky rozsah multimedidlnich sluZeb, jako napr. videokonference
a vysokorychlostni datové prenosy

UTS dcelovd telefonni sit

Voice VPN hlasovd virtudlni privdtni sit poskytuje prenos hlasu a faxu
po datovych vedenich propojujicich jednotlivé lokality uZivatele;
nadstavba nad sluzbami Frame Relay nebo ATM
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Voice over IP loice over Internet Protocol; hlas piendSeny pres interne-
tovy protokol

VPN Virtual Private Network; Virtudlni privdtni sit

VSE Vysokd skola ekonomickd Praha

WAN Wide Area Network; rozsdhld, typicky meziméstskd nebo
mezindrodni pocitacovd sit, nejcasteji slouzi k propojovdni LAN

WAP Wireless Application Protocol; protokol slouzici ke zobrazeni vybra-
nych internetovych stranek na displeji mobilniho telefonu, stranky
musi byt napsdny v jazyce WML

WEB HOSTING sluzby pro umisténi internetovych prezentaci, aplikaci
a sluzeb na serverech poskytovatele

WebAuction, WebSurvvey, WorkTeam, WorkTeam CRM sluZby poskyto-
vané spolecnosti asp1000 s.r.o.

Wi-Fi Wireless Fidelity; bezdrdtovd technologie

WML Wireless Markup Language; jazyk pro tvorbu strdnek, které lze
zobrazit na mobilnich telefonech pomoci WAP

WSG Wholesale Services Group; Divize sluzeb velkoprodeje, obchodni
jednotka

USD americky dolar; ména USA

Xcall sluzba umoznujici voldni do vétsiny zemi Evropy a dalsich zemi
svéta za vyhodnéjsi ceny

zakon pro ochranu utajovanych skutecnosti zdkon cislo 148/1998
Sb., z 11. 6. 2002, ktery nabyl tcinnosti 1. 11. 1998

zakon o telekomunikacich zdkon cislo 151/2000 Sb., z 16. 5. 2000,
ktery nabyl dcinnosti 1. 7. 2000

02/PROP/2001 rozhodnuti CTU z 12. 1. 2001, kterym se stanovi
maximdlni ceny za propojeni verejnych telekomunikacnich siti

03/PROP/2001 rozhodnuti CTU z 13. 2. 2001, kterym se dopliiuje
Cenové rozhodnuti CTU ¢. 02/PROP/2001 z 12. 1. 2001

09/PROP/2001 rozhodnuti CTU z 27. 11. 2001, kterym se stanovi
zpusob vypoctu cen a maximdlni cena za propojeni do verejnych
mobilnich telekomunikacnich siti
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