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ADRESY A KONTAKTNi OSOBY

Obecné

Smiluvni strany se dohodly, Ze vSechna oznémeni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky, zadosti
a pozadavky pro Ucely této Smlouvy budou pfedavany do kontaktnich mist.

Déle se smluvni strany dohodly, Ze kazda urci pracovisté pro operativni fizeni, které bude odpovidat za
fizeni technického provozu.

Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni mista:

1. K nalezitostem Smlouvy:
V pripadé zasadnich rozporl mezi smluvnimi stranami vstoupi v jednani zastupci obou smluvnich stran:

za 02 Za Brumlovkou 266/2

Mgr. Katefina Pospisilova 140 22 Praha 4 - Michle
tel. 2714 63014

e-mail: k.pospisilova@o2.cz

za OLO

2. Pro operativni feSeni otazek souvisejicich se sluzbou a obchodnimi

vztahy:
za 02 Za Brumlovkou 266/2
Ing. Jaroslav Jira 140 22 Praha 4 - Michle
tel. 2714 25237
e-mail: jaroslav.jira@o2.cz
za OLO

3. Pro reseni zalezitosti oductovani:

za 02 Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
Bc. Michal Pekarek tel. 2714 64526
e-mail: wsbilling@o2.cz
Ing. Jaroslav Jira tel. 2714 25237

e-mail: wsbilling@o2.cz

za OLO
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4. Adresy pro dorucovani danovych a dalsich ucetnich dokladu:

za 02 02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
za OLO

5. Kontakty pro sluzbu:

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. O2:

Kontaktni osoba  telefon fax | email

Pro pfipad slammingu

Ing. Antonin Botlik 54113 2684 slamming.cz@02.cz
Bc. Michal Pekéarek 2714 64526 slamming.cz@o02.cz

Pro zpracovani objednavek

(dotazy tykajici se zpracovani/stavu konkrétnich objednavek)

Ing. Antonin Botlik

54113 2684

wlr@o2.cz (WLR)

Bc. Michal Pekarek

2714 64526

wlr@o2.cz (WLR)

Pro zpracovani objednavek v pripadé poruchy/pozadavku
(obecna zjisténi ¢i dotazy tykajici se nedostupnosti aplikace a soubor( zaslanych do/z IOOH-OHS)

Pracovisté Service Desk

| poruchywIr@o2.cz

Pro zpracovani objednavek WLR-Z

Pracovisté IMP-OLO

Kontaktni osoba

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. OLO:

kontaktni osoba pro pfipad slammingu telefon fax email
kontaktni  osoba  pro  zpracovani telefon fax email
objednavek
kontaktni  osoba  pro  zpracovani telefon fax email
objednavek v pripadé poruchy
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6. Technicka podpora pro operativni fizeni provozu:

02 Poskytovatel
Pracovisté / Jméno, pfijmeni Service Desk
Adresa Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
Linka 800 129 200
e-mailova adresa poruchywlr@o2.cz
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